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সেলে ম্যান 

 

সেলে ম্যান অ্যাপটি একটি প্ল্যাটফম্ম েরবরাহ করর যা ননম্ননলনিতগুনলপ্রনিযাগুনলরক স্বয়ংনিযভারব ভারব চালায 

 

অ্যাপ ইনস্টল করার জনয আবশ্যযক শ্বষয়গুশ্ল: 

• 4.4 এর উপরর অ্যান্ড্ররযড ে়ংস্করণ 

নকভারব অ্যাপ ইনস্টল করর? 

   

 

1. নডলার দ্বারা উপলব্ধ নবল্ড ইনস্টল করুন।(নতুন নবল্ড ইনস্টল করার আরে পুরারনা নবল্ডরক েম্পূণমভারব 

আনইনস্টল করুন) 

 
2. ম্াস্টার সলাড করার েম্য অ্যারপ সযন সকান বাধা না আরে তা নননিত করুন অ্র্মাৎ অ্নযানয অ্যানপ্ল্রকশরন 

সননভরেট করা, ম্যানযুানল অ্যাপ বন্ধ করা (বযাকগ্রাউন্ড সর্রক অ্যাপ েরারনা) এব়ং ইন্টাররনট বাধা প্রাপ্ত 

হওযা।   

 

3. সপ্ল্ সস্টার সর্রক অ্যাপ্ ডাউনরলাড করুন। 

 
4. নীরচর োতটি অ্পশরনর েবগুনলরত অ্নমু্নত নিন: 

 
 
 

 

 

 

 

1.নলড বযবস্থাপনা 2.নলডরক ননরযাে করা 3.টারেমট পযমারলাচনা 

4.ফরলা আপ 5.নলড পনরচালনা 6.নলডরক সলাজ করা 

সপ্ল্ সস্টার সর্রক Swaraj 

CDMS অ্যাপ ডাউনরলাড 

করুন 

ইন্সটল বাটরন নলক করুন িুলনু বাটরন নলক করুন 
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• সপজটিরক লে ইন সপরজ পুনঃননরিম নশত করা হয। 

 
 
              অ্যাপ ইনস্টল করার েম্য যনি আরে নকছু অ্যারেরের অ্নধকার অ্স্বীকার করা হয, এটারক সেটি়ংে পনরবতম ন করা 

সযরত পারর। 

সেটি়ংে  অ্যাপ বযবস্থাপনা অ্নুম্নতেম্ূহ CDMS 
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সেলে ম্যান প্রশ্িয়া প্রবাহ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

সপ্ল্ সস্টার সর্রক অ্যাপ 

ইনস্টল করুন 

সম্াবাইল ন়ং 

ওটিনপ 

সপরযরছন? 

ওটিনপ পুনরায পাঠান 

না 

হযাাঁ 
লেইন 

নতুন নলড 

শুরু 

নলড ফম্ম 

ভরযে নলড 

ভরযে নলড 

সরকডম  করুন 

নলড ফম্ম 
/ভরযে নলড 

ভরযে নলড আপরলাড 

করুন 

বাধযতাম্লূক 

সেত্রগুনলরক 

পূরণ করুন 
নলড ফম্ম জম্া নিন 

আম্ার নলড/ ননযুক্ত নলড 

নলড সলাজ করুন এন্ড/সেলে ম্যারনজার অ্যাপ 

কল সেন্টার 

ফরলা আপ 

িরকার নক? 

ফরলা-আপ 

হযাাঁ 

না 
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            1.সহাম্ শ্িন                  2.ড্যাযববাড্ড                          3.সম্ন ু
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লগইন 

 

নডলার লেইন আইনড ততনর কররব। 

• সেলেম্যান প্রাক-ননবনন্ধত সম্াবাইল নম্বর বযবহার করর লেইন কররবন। 

• নম্বরটি সলিার পর/লে ইন হওযার পরর, ওটিনপ এেএম্এরের ম্াধযরম্ আরে এব়ং এটি অ্যারপ স্বয়ংনিযভারব পূণম 

হয।সেলেম্যান ননরজও ওটিনপ নলিরত পাররন। 

• অ্নরুরাধ করার িইু নম্ননরটর ম্রধয ওটিনপরক নলিরত হরব। 

• যনি সেলেম্যান ওটিনপ না সপরয র্ারকন তরব নতনন এেএম্এরের ম্াধযরম্ ওটিনপ পাঠারনার অ্নরুরাধ কররত পাররন 

এব়ং ওটিনপরক একই সম্াবাইল নম্বরর পুনরায পাঠারনা হরব। 

• ওটিনপ যাচাইকররণর (একবার যাচাইকরণ) পরর, সেলেম্যান অ্যানপ্ল্রকশন অ্যারেে কররত পাররন। 

• একবার ওটিনপ যাচাই করা হরয সেরল, সেলেম্যান এই অ্যানপ্ল্রকশন বযবহার করার জনয অ্যারেে পান। 

 

   

   
 

 

 

 

 

 

 

নিন সিিারনা হয সম্াবাইল নম্বর নলিুন ওটিনপ নলিুন 
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 লে ইন করার েম্য, সেলেম্যারনর োরর্ েম্পনকম ত েব ম্াস্টার এব়ং সলনরিরনর তর্য সলাড হরব। 

 লে ইন করার পর, পরবতী কারজর জনয এনেরয যাওযার আরে তর্য নেঙ্ক করুন।. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ওটিনপ পুনরায পাঠান (যনি না 
পায) 

ওটিনপ যাচাইকরণ ম্াস্টার এব়ং তর্য সলাড হরে 
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সম্ন ু

 

 

যিন সেলেম্যান েফলভারব লেইন হয, তিন সহাম্ নিন তারির োম্রন প্রিনশমত হয, যারত ননম্ননলনিত তবনশষ্ট্যগুনল র্ারক: 

 

• শ্লড্ ম্যাবনজবম্বের: 

       নলড ম্যারনজরম্ন্ট সেলেম্যানরক নলড ততনর কররত অ্নমু্নত সিরব। 

সেলেম্যান এছাডাও নলডরক ননযুক্ত কররত পারর, সেলেম্যান দ্বারা ননযুক্ত টারেমরটর পযমারলাচনা কররত পারর, 

ফরলা-আরপর প্ল্যান কররত পারর ও নলড সলাজ কররত পারর। 

 

• সপ্রাড্াক্ট ফ্যাব: 

সপ্রাডাক্ট ফযাব নভনডও এব়ং ব্রনশউরগুনলরক েরবরাহ কররব। 

 

• খবর: 

স্বরাজ এব়ং নডলার সকাম্পানন, প্রচার ইতযানি েম্পনকম ত েকল িবররর েবমরশষ আপরডট সেলেম্যানরক প্রিান 

কররব। 

 

• পছন্দেমূ্হ: 

সেলেম্যানরক তারির ননরজরির পছন্দ অ্নযুাযী অ্যাপটিরক চালারনার জনয ভাষা পছন্দ করার জনয অ্পশন প্রিান 

করা হয। 

 

• শ্িম্ ও অ্ফ্ার 

স্বরাজ বা নডলাররর আপরডট সিওযা েবমরশষ নস্কম্ ও অ্ফারগুনলরক সেলেম্যারনর কারছ িশৃযম্ান হরব। 
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সেলেম্যান

নলড 
ম্যারনজরম্ন্ট

নতুন নলড

আম্ার নলড

ননযুক্ত নলড

সম্াট নলড

টারেমরটর 
পযমারলাচনা

ফরলা আপ

নলড সলাজ 
করুন

সপ্রাডাক্ট ফযাব নভনডওগুনল

ব্রনশউর
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শ্লড্ ম্যাবনজবম্বের 

নলড ম্যারনজরম্ন্ট নলক পর, ননম্ননলনিত অ্পশনগুনলরক প্রিশমন করা হয- 

 

•  নতুন শ্লড্:সেলেম্যান নলড ফরম্ বা ভরযে নলরডর ম্াধযরম্ গ্রাহরকর নবশি পরূণ করর নতুন নলড ততনর 

কররত পারর। 

 

• আম্ার শ্লড্:সেলেম্যান দ্বারা ততনর েব নলড আম্ার নলরড প্রিশমন করা হরব। 

 

• শ্নযকু্ত শ্লড্: সেলে ম্যান দ্বারা ননযুক্ত নলড। 

 

• সম্াট শ্লড্:েব নলরডর সম্াট ে়ংিযা প্রিনশমত হয। 

 

• টাবগডবটর পযডাবলাচনা:টারেমরটর পযমারলাচনা প্রিনশমত হয। 

 

• ফ্বলা-আপ:েম্স্ত গ্রাহক নলডগুনলর ম্রধয যারির ফরলা আপ করা প্ররযাজন সেগুনলরক ফরলা আরপ সিিায। 
 

• শ্লড্ সলাজ:এই নবকল্প বযবহার করর, নবিযকারী নলডরক সলাজ কররত েেম্ হরব। 

 

 নতুন শ্লড্ 

সেলে ম্যান িটুি উপারয বযবহার করর নতুন নলড ততনর কররত পারর- 

• নলড ফম্ম 
• ভরযে নলড 

 

নলড ফম্ম পূরণ বা একটি ভরযে সনারটর সরকনডম ়ং করর সেলে ম্যান নতুন নলরডর (NPCC)) নববরণ ননরত পারর। 
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শ্লড্ ফ্ম্ড 

সেলে ম্যান তর্য গ্রহণ করর গ্রাহরকর জনয নলড ফম্ম পূরণ কররব। 

 

নতুন নলড ফম্ম ততনরর করার পিরেপ- 

 

1.শ্লড্ ম্যাবনজবম্বে শ্লক করুন -> নতুন শ্লবড্ 

শ্লক করুন ->শ্লড্  ফ্বম্ডর উপর শ্লক করুন 

2.েব বাধ্যতামূ্লক শ্ফ্ল্ড এবং তথ্য পরূণ করুন -> জম্া 
বাটন শ্লক করুন ->োফ্বলযর বাতড ায় হযাাঁ সবাতাবম্ শ্লক 

করুন 
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ভবয়ে শ্লড্ 

 

এটি একটি ভরযে সরকনডম ়ং অ্পশন, সযিারন সেলেম্যান সরকনডম ়ংরযর ম্াধযরম্ গ্রাহরকর তর্য ননরত পারর 

(সরকনডম ়ংরযর উরেশয সেলে ম্যারনর েম্য বাাঁচারনা) 

নতুন ভরযে নলড ততনরর করার পিরেপ- 

 

1.শ্লড্ ম্যাবনজবম্বে শ্লক করুন 

-> নতুন শ্লবড্ শ্লক করুন -

>শ্লড্ ফ্বম্ডর উপর শ্লক করুন- 

ভবয়ে শ্লড্ এ শ্লক করুন 

 

2.শুরুর উপর শ্লক করুন 

শ্লড্ সরকড্ড  করুন 

 

3. ববের উপর শ্লক করুন 

3. আপবলাবড্র উপর শ্লক করুন 
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আম্ার শ্লড্ 

আম্ার নলরড সেলে ম্যান দ্বারা ততনর েব নলরডর নববরণ র্াকরব। 

আম্ার নলড সিিার পিরেপ: 

• নলড ম্যারনজরম্রন্ট নলক করুন 

• আম্ার নলরড নলক করুন 

আম্ার নলরড ননম্ননলনিত নফল্ড প্রিনশমত হয- 

• Calendar:সয তানরি সর্রক সয তানরি অ্বনধ নলক করর নলড সিিুন। 

• হট+:কল সেন্টার দ্বারা ননযকু্ত নলড সিিরত হট+ এ নলক করুন 

• হট:সডনলভানরর (0-30) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত হট এ নলক করুন 

• অ্য়াম্ড:সডনলভানরর (31-60) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত অ্যাম্ম এ নলক করুন 

• সকাল্ড:সডনলভানরর (&gt;60) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত সকাল্ড এ নলক করুন 

• েব:হট+, হট, অ্যাম্ম, এব়ং সকাল্ড েব নলড সিিরত েব-র উপর নলক করুন 

সডনলভানরর প্রতযানশত তানররির উপর ননভম র করর, নলড স্বয়ংনিযভারব হট/অ্যাম্ম/সকাল্ড এ রূপান্তনরত হয। 

সেলে ম্যান নতুন নলড ফম্ম আম্ার নলডে টযাব সর্রক সযাে কররত পাররন। 

আম্ার নলরডর ম্াধযরম্ নতুন নলড ততনর করার পিরেপ 

1.শ্লড্ ম্যাবনজবম্বে শ্লক করুন 

আম্ার শ্লবড্ শ্লক করুন 

2.পর্ড ায় উপলব্ধ সযাগ করুন সবাতাবম্ শ্লক করুন 
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শ্নযকু্ত শ্লড্ 

 

সেলে ম্যান ননধমানরত নলড সিিরত পারর। 

ননযুক্ত নলড সিিার পিরেপ 

• নলড ম্যারনজরম্রন্ট নলক করুন 

• নলড ম্যারনজরম্রন্ট নলক করুন 

 

ননযুক্ত নলরড ননম্ননলনিত নফল্ড প্রিনশমত হয- 

• হট+:কল সেন্টার দ্বারা ননযুক্ত নলড সিিরত হট+ এ নলক করুন 

• হট:সডনলভানরর (0-30) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত হট এ নলক করুন 

• অ্যাম্ম:সডনলভানরর (31-60) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত অ্যাম্ম এ নলক করুন 

• সকাল্ড:সডনলভানরর (>60) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত সকাল্ড এ নলক করুন 

• েব:হট+, হট, অ্যাম্ম, এব়ং সকাল্ড েব নলড সিিরত েব-র উপর নলক করুন 

 

সডনলভানরর প্রতযানশত তানররির উপর ননভম র করর, নলড স্বয়ংনিযভারব হট/অ্যাম্ম/সকাল্ড এ রূপান্তনরত হয। 

সেলে ম্যান ননযকু্ত নলড বযবহার করর নতুন নলড সযাে কররত পাররন। 

ননযুক্ত নলরডর ম্াধযরম্ নতুন নলড ততনর করার পিরেপ 

• নলড ম্যারনজরম্রন্ট নলক করুন 

• নলড ম্যারনজরম্রন্ট নলক করুন 

• ননযুক্ত নলরডর নিরন সযাে করুন সবাতারম্ নলক করুন। 

 

আম্ার শ্লড্ 

আম্ার নলরড েব ননযুক্ত নলডে এব়ং আম্ার নলড প্রিশমন করা হরব। 
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আম্ার নলড সিিার পিরেপ: 

• নলড ম্যারনজরম্রন্ট নলক করুন 

• েব নলরড নলক করুন 

আম্ার নলরড ননম্ননলনিত নফল্ড প্রিনশমত হয- 

• হট+:কল সেন্টার দ্বারা ননযুক্ত নলড সিিরত হট+ এ নলক করুন 

• হট:সডনলভানরর (0-30) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত হট এ নলক করুন 

• অ্যাম্ম:সডনলভানরর (31-60) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত অ্যাম্ম এ নলক করুন 

• সকাল্ড:সডনলভানরর (>60) নিরনর ম্রধযর কার তানররি সিিরত সকাল্ড এ নলক করুন 

• েব:হট+, হট, অ্যাম্ম, এব়ং সকাল্ড েব নলড সিিরত েব-র উপর নলক করুন 

সডনলভানরর প্রতযানশত তানররির উপর ননভম র করর, নলড স্বয়ংনিযভারব হট/অ্যাম্ম/সকাল্ড এ রূপান্তনরত হয। 

সেলে ম্যান আম্ার নলড বযবহার করর নতুন নলড সযাে কররত পাররন। 

আম্ার নলরডর ম্াধযরম্ নতুন নলড ততনর করার পিরেপ 

1.শ্লড্ ম্যাবনজবম্বে শ্লক করুন 

আম্ার শ্লবড্ শ্লক করুন 

2.আম্ার শ্লড্ পর্ড ায় উপলব্ধ সযাগ করুন সবাতাবম্ 

শ্লক করুন 
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টাবগডবটর পযডাবলাচনা 

সেলে ম্যান সেলে ম্যারনজার দ্বারা ননধমানরত ম্ানেক সেলে টারেমট সিিরত েেম্ হরব এব়ং সেটি টারেমট 

পযমারলাচনা সিিা যারব। 

সেলেম্যান গ্রানফকাল সপ্ররজরন্টশরন ম্ানেক এব়ং োপ্তানহক সেলে কম্মেম্তার উপর ননধমানরত টারেমটর পযমারলাচনা 

কররত পাররন। 

• সড্শ্লভাশ্র টাবগডট: সডনলভানর টারেমটটি ম্ারের জনয সেলে ম্যারনজার দ্বারা সেট করা হরব। 

সম্াট সডনলভানর টারেমট স্বয়ংনিযভারব সডনলভানর টারেমরটর উপর পণূম হয। 

গ্রানফকাল নভউ সিিরত ম্াে নভউ এ নলক করুন। 

• হট ইনবকায়াশ্র টাবগডট:এটি (0-30) নিরনর ম্রধযকার সডনলভানররক প্রিশমন করর, অ্নুেন্ধানটি হট 

ইনরকাযানর টারেমরট টযারবর অ্ধীরন পূণম হরব। 

• হট ইনবকায়াশ্র টাবগডট সখালা হবে: েম্স্ত নলড আোম্ী ম্ারে পাঠারনা হরব এব়ং নীরচর ম্ত করর 

তার অ্বস্থার পনরবতম ন করা হরব: 

o হট: সডনলভানরর প্রতযানশত তানরি (0-30) নিরনর ম্রধয 
o ওযাম্ম: সডনলভানরর প্রতযানশত তানরি (31-60) নিরনর ম্রধয 
o সকাল্ড: সডনলভানরর প্রতযানশত তানরি (>;60) নিরনর ম্রধয 

• বাস্তব: সেলেম্যারনর কম্মেম্তা ট্র্যাক কররত অ্জম নকৃত সেলে ননধমানরত টারেমটরক সিিায, এব়ং অ্জম ন 

হযনন এম্ন টারেমট পরবতী ম্ারের টারেমটর েরে স্বয়ংনিয ফররাযাডম  করা হরব। 
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ফ্বলা-আপ 

সেলেম্যান সেইনলডগুনল সিিরত পাররন, সযগুনলর ফরলা আপ প্ররযাজন। 
 

 

ফললা আপ দেখার পেলেপসমূ্হ-  

• নলড ম্যারনজরম্রন্ট নলক করুন 

• ফরলা আরপ নলক করুন 

 

ফরলা আপ নিরন ননম্ননলনিত তর্যটি নিরন স্বয়ংনিযভারব পূণম হয এব়ং সেলেম্যান তর্য সিিরত প্রনতটি টযারব নলক 

কররত পাররন- 

• আজবকর ফ্বলা-আপ: চলনত তানররি সয ফরলা-আপ করা হরব। 

• ম্ুলতুবী ফ্বলা-আপ: ফরলা-আপ অ্তীরত সয সকান কাররণ েম্পন্ন করা না হরল, ম্ুলতুবীর অ্ধীরন 

আরে। 

• ভশ্বষযবতর ফ্বলা-আপ: সয ফরলা-আপগুনলরক আোম্ী নিরন েঞ্চানলত করা হয। 

 

সপ্রাড্াক্ট ফ্যাব 

               সপ্রাডাক্ট ফযাব স্বরাজ এব়ং নডলার দ্বারা আপরডট করা নভনডও এব়ং ব্রনশউর প্রিান কররব। 

• নভনডওগুনল 

• ব্রনশউর 
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শ্ভশ্ড্ওগুশ্ল 

নভনডও নল়ংক প্রিান করা হরব।প্ররযাজনীয নলঙ্কটিরত নলক করুন, এব়ং অ্যানপ্ল্রকশনটির ম্রধযই নভনডওটিরক চালারনা  

হরব। 

 

 

ব্রশ্যউর 
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শ্বজ্ঞশ্ি 

নবজ্ঞনপ্ত প্রিশমন। 

বিজ্ঞবি আইকনগুবল উপলর বিলনর িাম্ বেলক প্রেবশিত হয। বিস্তাবরত দেখলত ইনস্টলার এটিলত বিক করলত পারলিন। 

 

  

 


