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স্টোর ম্যোনেজোর 

কটার ম্যার্নজার অ্যাপ নীর্ের প্রশিযাগুশলর্  স্বয়ংশিয রণ  রার জনয এ টি প্ল্যাটফম্ে প্রদান  র্র 

 

 

 

 

 

অ্যোপ ইেটল করোর জেয প্রনয়োজেীয়তো: 

• 4.4 এর উপর্রর অ্যান্ড্রর্যড স়ংস্করণ 

শ ভার্ে অ্যাপ ইনটল  রর্ে হয? 

   

 

1. কপ্ল্ কটার কের্  অ্যাপ ডাউনর্লাড  রুন। 

 
2. ম্াটার কলাড  রার সম্য অ্যার্প কেন ক ান োধা না আর্স ো শনশিে  রুন অ্েোৎ অ্নযানয অ্যাশপ্ল্র্ ির্ন কনশভর্েট  রা, ম্যানুযাশল 

অ্যাপ েন্ধ  রা (েযা গ্রাউন্ড কের্  অ্যাপ সরার্না) এে়ং ইন্টারর্নট োধা প্রাপ্ত হওযা।   

 

 
3. নীর্ের সােটি অ্পির্নর সেগুশলর্ে অ্নুম্শে শদন 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.অ্ডে ার ম্যার্নজর্ম্ন্ট 2. কসলস ম্যার্নজর্ম্ন্ট 3. েন্ত্া়ংর্ির দ্রুে অ্নুসন্ধান 

4. ট  ট্রান্সফার   

কপ্ল্ কটার কের্  স্বরাজ শসশডএম্এস 

অ্যাশপ্ল্র্ িন ডাউনর্লাড  রুন 

 ইন্সটল োটর্ন শি   রুন   খুলুন োটর্ন শি   রুন 
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• কপজটির্  লে ইন কপর্জ পুনঃশনর্দে শিে  রা হয। 

 
 

              অ্যাপ ইনটল  রার সম্য েশদ আর্ে শ ছু অ্যার্ের্সর অ্শধ ার অ্স্বী ার  রা হয, এটার্  কসটি়ংস পশরেেে ন  রা কের্ে পার্র।  

  
 কসটি়ংস   অ্যাপ েযেস্থাপনা  অ্নুম্শেসমূ্হ  CDMS 
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স্টোনর ম্যোনেজোনরর প্রক্রিয়ো প্রবোহ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 শুরু  নেুন অ্ডে ার 

আম্ার অ্ডে ার 

 শনশিে 

হযাাঁ  

অ্ডে ার ট্রযাশ ়ং 

না 

কিষ 

 েন্ত্া়ংর্ির দ্রুে অ্নুসন্ধান 
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                      1.স্হোম্ ক্রিে                                                    2.স্ম্েু                                            3.ড্যোশনবোড্ড   
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 লগইে 

শডলার লেইন আইশড তেশর  রর্ে। 

• কটার ম্যার্নজার প্রা -শনেশন্ধে কম্াোইল নম্বর েযেহার  র্র লেইন  রর্েন।  

• নম্বরটি কলখার পর/লে ইন হওযার পর্র, ওটিশপ এসএম্এর্সর ম্াধযর্ম্ আর্স এে়ং এটি অ্যার্প স্বয়ংশিযভার্ে পূণে হয। কটার ম্যার্নজার শনর্জও 

ওটিশপ শলখর্ে পার্রন। 

• অ্নুর্রাধ  রার দুই শম্শনর্টর ম্র্ধয ওটিশপর্  শলখর্ে হর্ে। 

• েশদ কটার ম্যার্নজার ওটিশপ না কপর্য োর্ ন ের্ে শেশন এসএম্এর্সর ম্াধযর্ম্ ওটিশপ পাঠার্নার অ্নুর্রাধ  রর্ে পার্রন এে়ং ওটিশপর্  এ ই 

কম্াোইল নম্বর্র পুনরায পাঠার্না হর্ে। 

• ওটিশপ োোই রর্ণর (এ োর োোই রণ) পর্র, কটার ম্যার্নজার অ্যাশপ্ল্র্ িন অ্যার্েস  রর্ে পার্রন। 

• এ োর ওটিশপ োোই  রা হর্য কের্ল, কটার ম্যার্নজার এই অ্যাশপ্ল্র্ িন েযেহার  রার জনয অ্যার্েস পান। 

 

   

                
  

 শির্ন লে ইন  রুন   কম্াোইল নম্বর শলখুন ওটিশপ শলখুন 
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                  লে ইন  রার সম্য, কটার ম্যার্নজার্রর সার্ে সম্পশ ে ে সে ম্াটার এে়ং কলনর্দর্নর েেয কলাড হর্ে। 

                    লে ইন  রার পর, পরেেী  ার্জর জনয এশের্য োওযার আর্ে েেয শসঙ্ক  রুন।. 

  

 ওটিশপ পুনরায পাঠান (েশদ না পায) ওটিশপ োোই রণ ম্াটার এে়ং েেয কলাড হর্ে 
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স্ম্েু 

েখন কটার ম্যার্নজার অ্যার্প সফলভার্ে লেইন  র্রন, েখন কহাম্ শিন োর্দর সাম্র্ন প্রদশিেে হয, োর্ে শনম্নশলশখে তেশিষ্ট্যগুশল োর্ : 

1 অ্ড্ড োর ম্যোনেজনম্ন্ট:  

অ্ডে ার ম্যার্নজর্ম্ন্ট নেুন অ্ডে ার, আম্ার অ্ডে ার, অ্ডে ার ট্রযাশ ়ং এে়ং ভুল অ্ডে ার তেশর  রার  ােে াশরোর্  সরেরাহ  র্র।  

 

2 স্েলে ম্যোনেজনম্ন্ট:  

কসলস ম্যার্নজর্ম্ন্ট েন্ত্া়ংর্ির শেিয, কসলস ম্যার্নজর্ম্ন্ট কফরে ট  স্থানান্তর প্রদিেন  রর্ে। 

   

3 যন্ত্োাংনশর দ্রুত অ্েুেন্ধোে:  

েন্ত্া়ংর্ির দ্রুে অ্নুসন্ধান দ্রুে েন্ত্া়ংর্ির ট  কদখার  ােে াশরো প্রদান  রর্ে। 
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স্টোর ম্যোনেজোর

অর্ড োর ম্যোনেজনম্ন্ট

েতুে অর্ড োর

আম্োর অর্ড োর

অর্ড োর ট্র্যোক িং

ভুল অর্ড োর
স্েলে ম্যোনেজনম্ন্ট

যন্ত্োিংশ কিক্রয়

যন্ত্োিংশ স্েরৎ 

ট  ট্র্োন্সেোর

যন্ত্োিংনশর দ্রুত 
অেেুন্ধোে

কিক্রনয়র েোরোিংশ
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অ্ড্ড োর ম্যোনেজনম্ন্ট 

অ্ডে ার ম্যার্নজর্ম্ন্ট নেুন অ্ডে ার, আম্ার অ্ডে ার, অ্ডে ার ট্রযাশ ়ং এে়ং ভুল অ্ডে ার তেশর  রার  ােে াশরোর্  সরেরাহ  র্র।  

নেুন অ্ডে ার তেশর  রার জনয নীর্ের পদর্েপগুশল অ্নুসরণ  রুন: 

 

 

 

 

অর্ড োর ম্যোনেজনম্ন্ট

েতুে অর্ড োর

অর্ড োনরর কিিরণ

খুচনরো কিিরণ

ভুল অর্ড োর

আম্োর অর্ড োর

অর্ড োর ট্র্যোক িং

কেকিত

খোকরজ

ইেভনয়ে হনয়নে

স্েকরত
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েতুে অ্ড্ড োর: নেুন অ্ডে ার তেশর  রার জনয নীর্ের পদর্েপগুশল অ্নুসরণ  রুন:  

1 “নেুন অ্ডে ার এ শি   রুন”->অ্ডে ার টাইপ 

এে়ং পশরেহর্নর ম্াধযম্ শনেোেন  রুন 

2. “েন্ত্া়ংি েযন  রুন ো শপও  শপ  রুন” এ শি   রুন 

• “েন্ত্া়ংি েযন  রুন” এ শি   রুন 

• এ টি েন্ত্া়ংর্ির পাটে র্  স্কযান  রুন অ্েো পাটে  

নম্বর শলখুন। 

• এ ই পাটে  নম্বর প্রদিেন  রা হর্ে  

• কেগুশল আপশন অ্ডে ার  রর্ে োন োর্দর জনয 

“ ার্টে  কোে  রুণ” -এ শি   রুন (েযেহার ারী 

অ্ডে ার্রর পশরম্াণ োড়ার্ে ো  ম্ার্ে পার্র) 

• " ার্টে  োন”-এ শি   রুন।  াটে  শনেোশেে 

পাটে গুশল, কম্াট আইর্টম্, কম্াট পশরম্াণ এে়ং 

কম্াট টা া কদখার্ে। 

3. “কসভ ও েন্ধ  রুন” এ শি   র্র অ্ডে ার 

স়ংরেণ  রুন/ “অ্ডে ার শনশিে  রুন” এ 

শি   র্র অ্ডে ার শদন। 

                  3  
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ভুল অ্ড্ড োর 

ভুল অ্ডে ার পার্টে র শস্থশের্  কদখায ো স্বরার্জর শডলার অ্ডে ার শদর্যর্ছন ও শ ছু পাটে  25 শদর্নর ম্র্ধয কপ াঁর্ছশন।   

 

আম্োর অ্ড্ড োর 

আম্ার অ্ডে ার অ্ডে ার্রর জনয "শনশিে এে়ং শনশিে নয" শস্থশে কদখার্ে। েযেহার ারী অ্ডে ার ট্রযা   রর্ে পার্রন। 
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অ্ড্ড োর ট্র্যোক্রকাং 

অ্ডে ার ট্রযাশ ়ং েযেহার ারীর্  আম্ার অ্ডে ার টযার্ে পুনঃশনর্দে শিে  রর্ে কেখার্ন েযেহার ারী নীর্ের শেির্দর সার্ে ট্রযা   রর্ে পার্র: 

  

                ক্রেক্রিত                         খোক্ররজ 

                                       
  

কেকিত খোকরজ ইেভনয়ে হনয়নে স্েকরত
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স্েলে ম্যোনেজনম্ন্ট 

কসলস ম্যার্নজর্ম্ন্ট েন্ত্া়ংর্ির শেিয, কসলস ম্যার্নজর্ম্ন্ট কফরে ট  স্থানান্তর প্রদিেন  রর্ে। 

 

যন্ত্োাংশ ক্রবিয় 

েন্ত্া়ংি শেিয শেির্যর প্র ার, শেিয কপ্রাফম্ো, শেির্যর ইশেহাস েযাখযা  রর্ে। েন্ত্া়ংি শেির্য নীর্ের ম্শডউল ো র্ে: 

           াউন্টার্র শেিয / ওযা  ইন 

 

       ম্েিালা সম্সযা 

 

               শডলারর্  

 
          স়ংরশেে কপ্রাফম্ো 

 

     েন্ত্া়ংি শেির্যর ইশেহাস 

 

 

কোউন্টোনর ক্রবিয়/ওয়োক ইে 

 াউন্টার্র শেিয/ওযা -ইন শদর্য নেুন গ্রাহ  তেশর  রা হয। 

নেুন গ্রাহ  তেশর  রার জনয নীর্ের পদর্েপগুশল অ্নুসরণ  রুন:  

 

   

 

যন্ত্োিংশ কিক্রয় যন্ত্োিংশ স্েরৎ ট  ট্র্োন্সেোর

েতুে গ্রোহ  স্যোগ  রুে েি িোধ্যতোম্লূ  কিিরণ 
পূরণ  রুে

"েিংরক্ষণ  রুে" এ কি 
 রুে
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কম্ডশোলো েম্েযো 

েযেহার ারী সে কখালা জে  াডে  কদখর্ে পান এে়ং এটির্  কছর্ড় শদর্ে পার্রন। 

এ টি জে  াডে  কছর্ড় কদওযার জনয নীর্ের পদর্েপগুশল অ্নুসরণ  রুন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ম্ডশোলো েম্েযোনত
কি   রুে

"েম্স্ত স্খোলো জি 
 োর্ড  স্েখুে" এ কি  

 রুে

এ টি জি  োনর্ড  কি  
 রুে।"আনরো খুচনরো স্যোগ 

 রুে" কি   নর 
িযিহোর োরী আরও খুচনরো 
স্যোগ  রনত পোনরে

জি  োর্ড  েোড়নত
"করকলজ" স্িোতোনম্ কি  

 রুে।
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ক্রড্লোরনক  

এ জন শডলারর্  েন্ত্া়ংি শেিয  রর্ে নীর্ের ধাপগুশল অ্নুসরণ  রুন 

1.শি   রুন “শডলার”->এ টি শডলারশিপ নাম্ 

অ্নুসন্ধান  রুন ->এ টি কর র্ডে  শি   রুন 

 

2.এ টি পাটে  স্কযান  রুন অ্েো এ টি পাটে  নম্বর শলখুন 

 ার্টে  পাটে  কোে  রুন ও “ ার্টে  োন” এ শি   রুন 

3.অ্ডে ার কসভ  রর্ে “কসভ অ্যাজ কপ্রাফম্ো” শি  

 রুন ->পাটে  শেিয  রর্ে “ইনর্ভযস তেশর  রুন” এ 

শি   রুন। 
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োংরক্রিত স্প্রোফম্ডো 

মু্লেুশে এে়ং উত্পাশদে ইনভর্যর্সর শেেরর্ণর জনয েন্ত্া়ংি শেিয কপ্রাফম্ো কদখার্ে। েযেহার ারী নীর্ের শফর্ের সর্ে শনশিে অ্ডে ার্রর শেেরণ কদখর্ে 

পার্রন। 

শেির্যর প্র ার 

 

ইনভর্যস ন়ং 

 

ইনভর্যস োশরখ 

 

ইনভর্যস প্র ার 

 
পাটে  নম্বর এে়ং অ্ডে ার্রর 

পশরম্াণ 

 

কম্াট আইর্টম্ 

 

কম্াট পশরম্াণ 

 

কম্াট টা া 
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যন্ত্োাংশ স্ফরৎ  

েন্ত্া়ংি কফরৎ  রার জনয নীর্ের পদর্েপ অ্নুসরণ  রুন। েন্ত্া়ংি কফরৎ নীর্ে উর্েশখে ধরর্নর হর্ে: 

 

ক্রড্লোর স্েনক স্কোম্পোক্রে/েরবরোহকোরী 

  শডলার কের্  ক াম্পাশন/সরেরাহ ারীর  ার্ছ েন্ত্া়ংি কফরৎ-র ফম্ে তেশরর জনয নীর্ের পদর্েপগুশল অ্নুসরণ  রুন 

 

  

 

 

 

 

কর্লোর স্েন  
স্ োম্পোকে/েরিরোহ োরী গ্রোহ  স্েন  শোখো/কর্লোর

এ টি "ইেভনয়ে েিং
িো েরিরোহ োরীর
েোম্ কেিডোচে  রুে"

"ইেভনয়ে েম্বর িো
েরিরোহ োরী েোম্" 

কলখুে
স্র নর্ড  কি  রুে।

“করটোেড ইেভনয়ে
ততকর  রুে” এ কি  

 রুে।
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গ্রোহক স্েনক শোখো/ক্রড্লোর 

গ্রাহ  কের্  িাখা/শডলার্রর  ার্ছ েন্ত্া়ংি কফরৎ-র ফম্ে তেশরর জনয নীর্ের পদর্েপগুশল অ্নুসরণ  রুন 

 

ওয়োক-ইে কম্ডশোলো ক্রড্লোর 

-"ইনভর্যস নম্বর ো সরেরাহ ারী নাম্" শলখুন 

-কর র্ডে  শি   রুন। অ্ডে ার্রর শেেরণ এে়ং পাটে  

নম্বরর্  শেেরর্ণর সর্ে প্রদিেন  রা হর্ে। 

-“শরটানে ইনভর্যস তেশর  রুন” এ শি   রুন। 

-"ইনভর্যস নম্বর ো সরেরাহ ারী নাম্" শলখুন 

-কর র্ডে  শি   রুন। অ্ডে ার্রর শেেরণ এে়ং পাটে  

নম্বরর্  শেেরর্ণর সর্ে প্রদিেন  রা হর্ে। 

-“শরটানে ইনভর্যস তেশর  রুন” এ শি   রুন। 

-"ইনভর্যস নম্বর ো সরেরাহ ারী নাম্" শলখুন 

-কর র্ডে  শি   রুন। অ্ডে ার্রর শেেরণ এে়ং পাটে  

নম্বরর্  শেেরর্ণর সর্ে প্রদিেন  রা হর্ে। 

-“শরটানে ইনভর্যস তেশর  রুন” এ শি   রুন। 

   

 

 

 

 

 

 

 

গ্রোহ  স্েন  শোখো/কর্লোনরর খুচনরো স্েরত েম্ড এ 
কি   রুে। "ওয়ো -ইে/ওয়ো ড শপ/কর্লোর" কেিডোচে  রুে
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টক ট্র্োন্সফোর 

ট  স্থানান্তর তেশর  রর্ে নীর্ের ধাপগুশল অ্নুসরণ  রুন 

 

স্শোরুম্ স্েনক ক্রড্লোর  

কিারুম্ কের্  শডলার্রর  ার্ছ ট  স্থানান্তর তেশর  রর্ে নীর্ের ধাপগুশল অ্নুসরণ  রুন 

-“শডলারশিপ দ্বারা অ্নুসন্ধান  রুন” এ শি   রুন 

ও “নাম্/অ্েস্থান/শডলার ক াড" শনেোেন  রুন 

-এ টি শডলারশিপ নাম্ শলখুন 

-এ টি শডলারশিপ এ শি   রুন  

-এ টি োরর্ াড স্কযান  রুন অ্েো পাটে  নম্বর শলখুন 

-এ টি পাটে  কোে  রর্ে “ ার্টে  কোে  রুন” এ 

শি   রুন। " ার্টে  োন”-এ শি   রুন 

-“ইনভর্যস তেশর  রুন” এ শি   রুন। 

   

 

 

 

 

 

স্শোরুম্ স্েন 
কর্লোর 

স্শোরুম্ স্েন 
শোখো
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স্শোরুম্ স্েনক শোখো 

কিারুম্ কের্  িাখা  ার্ছ ট  স্থানান্তর তেশর  রর্ে নীর্ের ধাপগুশল অ্নুসরণ  রুন 

“িাখা দ্বারা অ্নুসন্ধান  রুন” এ শি   রুন ও 

“নাম্/অ্েস্থান" শনেোেন  রুন 

-এ টি িাখার নাম্ শলখুন 

-এ টি িাখা কর র্ডে  শি   রুন  

-এ টি োরর্ াড স্কযান  রুন অ্েো পাটে  নম্বর শলখুন 

-এ টি পাটে  কোে  রর্ে “ ার্টে  কোে  রুন” এ 

শি   রুন। " ার্টে  োন”-এ শি   রুন 

-“ইনভর্যস তেশর  রুন” এ শি   রুন। 
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দ্রুত অ্েুেন্ধোে 

দ্রুে অ্নুসন্ধান েযেহার  রার জনয নীর্ের ধাপগুশল অ্নুসরণ  রুন 

 

                   

এছাড়াও েযেহার ারী কদখর্ে পার্রন: 

         পোনটড র েহজলভযতো 

পার্টে র প্রাপযো কম্াট ট  ও পশরম্ার্ণর সর্ে সে 

অ্েস্থার্ন টর্ র প্রাপযো প্রদিেন  রর্ে। 

     টক ক্রিটোপ স্েখুে 

ট  শিটাপ কদখায  

                    েম্েযো 

সম্সযা শনর্ের শেস্তাশরের সর্ে পাটে  নম্বরর্  প্রদিেন 

 র্র: 

 

             

 

এ টি েরিরোহ োরী ে োর
কেিডোচে  রুে

এ টি অিংশ েিংখযো কলখুে িো
িোরন োর্ স্ক্যোে  রুে এ টি অিংশ স্র র্ড  কি   রুে


