
           उपयोगकर्ता पुस्तर्कत 

 

CDMS  

              

Sweta Waghmare [Date] [Course title] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                          

                                                           

  

 1 

 

आरसीएनएम प्रक्रिया फ्लो 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रारंभ 

 मेरे लीड्स 

अंत / क्रििी प्रिंधक 

एपीपी 

प्रोडक्ट फैि नोक्रिक्रफकेशन 

कॉल सेंिर 

नया लीड फॉमम 

नया 

लीड 

वॉयस लीड 
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                      1. होम स्क्रीन                                   2. मेनू्य                                                3. डैशिोडम  
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लॉग इन करें  

• आरसीएनएम प्री-पंजीकृत मोबाइल नंबर का उपयोग करके लॉगगन करेगा। 

• अपना मोबाइल नंबर दजज करें  / लॉग इन करने के बाद, ओटीपी एसएमएस के माध्यम से प्राप्त होता है और 

यह ऐप के गलए स्वचागलत रूप से पॉपु्यलेट होता है। आरसीएनएम मैनु्यअल रूप से ओटीपी भी दजज कर 

सकता है। 

•  दो गमनट के भीतर ओटीपी दजज गकया जाना चागहए। 

• यगद आरसीएनएम को ओटीपी प्राप्त नही ंहुआ है, तो वह ओटीपी को एसएमएस के माध्यम से भेजने का 

अनुरोध कर सकता है, और ओटीपी उसी मोबाइल नंबर पर गिर से भेजा जाएगा। 

• ओटीपी सत्यापन (एकल समय सत्यापन) के बाद, आरसीएनएम ऐप तक पहंुच सकता है। 

• उपयोगकताज नीचे की भाषाओ ंसे अपनी भाषा का चयन कर सकते हैं। 

 

अंगे्रजी  बंगाली  गुजराती गहंदी कन्नड़ 

मलयालम  मराठी  पंजाबी तागमल तेलुगू 

     

   

                

 

 

 

 

 

 

 

  

लॉगइन स्क्रीन मोबाइल नंबर दजज करें  ओटीपी दजज करें  
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          लॉग इन के समय, गबक्री प्रबंधक से संबंगधत सभी परास्नातक और लेनदेन संबंधी डेटा 

           लोड हो जाएगा।           

          गगतगवगध को खत्म करने के बाद, ऐप बंद करने से पहले डेटा को गसंक करें । 

 

 

 

 

 

 

 

ओटीपी पुनः भेजें  ओटीपी दजज करें  मास्टसज और डेटा लोड हो रहा 

है 
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मेनू्य                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

जब आरसीएनएम ऐप सिलतापूवजक लॉगगन करता है, तो होम पेज उन्हें प्रदगशजत गकया जाता है, गजसमें गनम्न गवशेषताएं शागमल 

होती हैं: 

आरसीएनएम ऐप प्रगक्रया को स्वचागलत करने के गलए एक एकीकृत मंच प्रदान करता है 

 

1 लीड प्रिंधन: 

 नया लीड: नई लीड के गववरण जोड़ें  

 मेरा लीड्स: माय लीड में आरसीएम को स्वयं के द्वारा दजज की हुई इंक्वायरी गदखाई देंगी 

 

2 उत्पाद फैि:  

• वीगडयो 

• ब्रोशर 

 

   

 

  

नया लीड मेरा लीड्स

RCNM

नेततृ्व प्रबधंन

नया लीड

मेरा लीड्स

उत्पाद फैब

वीडडयो

वववरणिका
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नया लीड 

उपयोगकताज एक नया एनपीसीसी बना सकता है। जब भी कोई नई जांच उत्पन्न होती है, आरसीएनएम पूछताछ िॉमज भर 

जाएगी।

 

 

 

 

 

 

 

 

 

इच्छुक मॉडल * मोबाइल नंबर*
अपेक्षित ववतरि 
की तारीख*

व्हाट्सएप नंबर * - और 
टिकने के ललए एक चुननदंा 
ववकल्प, 'मोबाइल नंबर के

समान'

पता *

राज्य* गााँव** गााँव* वपन कोड*
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वॉयस लीड 

आरसीएनएम ग्राहक गववरण, या गकसी भी गवगशष्ट जानकारी को ररकॉडज  कर सकता है गजसे वह एक गमनट की समय सीमा के 

साथ ररकॉडज  करना चाहता है। 

                    वॉयस लीड  ररकॉडम  लीड             सहेजें ररकॉक्रडिंग 

 

  

 

मेरा लीड 

लीड्स में गनम्नगलखखत गववरण होगें-

 

 

 

 

 

 

 

ग्राहक का 
नाम* पता * लीड जेनरेिेड * अपेक्षित 

ववतरि* टै्रक्िर मॉडल * मोबाइल नबंर
* / कॉल बिन
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मेरा गनम्नगलखखत प्रकार की सभी लीडो ंकी सूची लीड करता है 

                         Hot+                                            Hot 

                                             
                                Warm                                    Cold 
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प्रोडक्ट फैि 

 

 

वीक्रडयो  

वीगडयो के गलए गलंक प्रदान गकया जाएगा। आवश्यक गलंक पर खिक करें , और वीगडयो ऐप के भीतर ही खोला जाएगा। 

टर ैक्टर चयन   संस्करण का चयन करें                    वीगडयो 
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ब्रोशर 

             टर ैक्टर चयन               संस्करण  वीगडयो का चयन करें  

   

 

पसंद/ भाषा का चयन करें  

 उपलब्ध भाषा गवकल्ो ंकी सूची से  भाषा का चयन करें । 
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नोक्रिक्रफकेशन  

प्रदशजन अगधसूचनाएं/ नोगटगिकेशन । 

नोगटगिकेशन अगधक जानकारी के गलए आवश्यक अगधसूचना पर खिक 

करें । 

              

 

 

 

 

 

 

 

 


