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बिक्री प्रिंधक 

 

बिक्री प्रिंधक ऐप प्रबक्रया को स्वचाबित करने के बिए एक मंच प्रदान करता है 

 

 

 

 

• ऐप इंस्टॉल करने के बलए पूर्वापेक्षवएँ: 

 से ऊपर एंड्र ॉइड् संस्करण 

ऐप कैसे इंस्टॉि करें? 

 

• बिल्ड फॉमम पे्ल स्टोर इंस्टॉि करें । (नया बनमामण स्थाबपत करने से पहिे बपछिे बनमामण को पूरी तरह से अनइंस्टॉि करें ) 
 

• स्वामी को िोड् करने के समय ऐप का कोई िाधा नही ंसुबनबित करें  यानी अन्य अनुप्रयोगो ंपर नेबिगेट करना, मैनु्यअि 

रूप से ऐप िंद करना (पृष्ठभूबम से ऐप को हटा देना) और इंटरनेट के िाधा को िंद करना।   
 

• नीचे बदए गए सभी सात बिकल्ो ंको अनुमबत दें : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Play Store से स्वराज 
सीडीएमएस ऐप डाउनलोड करें इंस्टॉल बटन पर क्ललक करें ओपन बटन पर क्ललक करें

1. नेतृत्व प्रिंधन 2.  पािन करें  3.  िक्ष्य की समीक्षा करें  

4.  बिक्री प्रिंधन 5. िीजक 6. स्टाक टर ान्स्स़्र 
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• पेज को िॉग इन पेज पर रीड्ायरेक्ट बकया जाएगा। 
 

 यबद ऐप इंस्टॉि करते समय कुछ एके्सस अबधकारो ंको पहिे अस्वीकार कर बदया गया है, तो इसे सेबटंग्स में िदिा जा 

सकता है। 

  
सेबटंग्स   ऐप प्रिंधन अनुमबतयां CDMS 
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बिक्री प्रिंधक प्रबक्रयव फ्लो 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Play Store से ऐप इंस्टॉि 

करें  
मोिाइि नंिर 

ओटीपी 

प्रवप्त 

हुआ? 

Yes 

लॉग इन करें  

ओटीपी पुनः भेजें 

No 

िीड् फॉमम / 

िॉयस िीड् 

       नयव लीड 

अबनिायम 

़ील्ड भरें  

िीड् फॉमम जमा करें  

ररकॉड्म 

आिाज िीड् 
आिाज िीड् अपिोड् 

करें  

मेरी िीड् / असाइन िीड् 

िीड् िंद करें  समाप्त 

एनपीसीसी कव 

उपयोग कर बिक्री 

अर्बध 

आरं्टन बर्तरण  

िीड् फॉमम िॉयस िीड् 

टर ैक्टर प्राप्त करना 

कॉि सेंटर 

 PDI Ok 

 पािन करें  

स्टाक टर ान्स्स़्र 

प्रवरंभ 
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                  1. होम स्क्रीन                     2.  मेनू्य                3. डैशिोडा  



 
 

  

 5 

 
 

लॉग इन करें  

 

ड्ीिर आईड्ी में िॉग िना देगा। 

• बिक्री प्रिंधक प्री-पंजीकृत मोिाइि नंिर का उपयोग करके िॉबगन करेगा। 

• संख्या दजम / िॉग इन करने के िाद, ओटीपी एसएमएस के माध्यम से प्राप्त होता है और यह ऐप के बिए 

स्वचाबित रूप से पॉपु्यिेट होता है। बिक्री प्रिंधक मैनु्यअि रूप से ओटीपी भी दजम कर सकता है। 

• अनुरोध को दो बमनट के भीतर ओटीपी दजम बकया जाना चाबहए। 

• यबद बिके्रता प्रिंधक को ओटीपी प्राप्त नही ंहुआ है, तो िह ओटीपी को एसएमएस के माध्यम से भेजने का 

अनुरोध कर सकता है, और ओटीपी उसी मोिाइि नंिर पर बफर से भेजा जाएगा। 

• ओटीपी सत्यापन (एकि समय सत्यापन) के िाद, बिक्री प्रिंधक ऐप तक पहंुच सकता है। 

• ओटीपी सत्याबपत होने के िाद, बिक्री प्रिंधक को इस एप्लप्लकेशन का उपयोग करने की पहंुच बमिती है। 

• उपयोगकताम नीचे की भाषाओ ंसे अपनी िरीयता की भाषा का चयन कर सकते हैं। 

अंगे्रजी  िंगािी  गुजराती  बहंदी  कन्नड़ 

मियािम  मराठी  पंजािी  तबमि  तेिुगु 

 

   

                
 

 

 

 

 

प्रिेश पट मोिाइि नंिर दजम करें  ओटीपी दजम करें  
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          िॉग इन के समय, बिक्री प्रिंधक से संिंबधत सभी परास्नातक और िेनदेन संिंधी डे्टा िोड् हो जाएगा। 

           

          गबतबिबध को खत्म करने के िाद, ऐप िंद करने से पहिे डे्टा को बसंक करें । 

 ओटीपी पुनः भेजें (अगर प्राप्त नही ंहुआ) ओटीपी सत्यापन मास्टसम और डे्टा िोड् हो रहा है 
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मेनू्य 

जि बिक्री प्रिंधक ऐप सफितापूिमक िॉबगन करता है, तो होम पेज प्रदबशमत होगा, बजसमें बनम्नबिप्लखत बिशेषताएं शाबमि हैं: 

नेतृत्व प्रिंधन 

िीड् प्रिंधन में बनम्नबिप्लखत टैि होगें: 

• नई लीड: बिक्री प्रिंधक िीड् फॉमम में या िॉयस िीड् के माध्यम से ग्राहक के बििरण भरकर एक नया िीड् िना 

सकता है। 

 

• मेरी लीड: एनपीसीसी बनमामण के दौरान दजम बकए गए ग्राहक का बििरण यहां सूचीिद्ध है। 

 

• असवइन लीड: असाइन की गई िीड् प्रदबशमत की जाएगी। 

 

• बर्के्रतव की ओर जवतव है: सेल्समैन द्वारा िनाई गई िीड््स (एनपीसीसी) प्रदबशमत की जाएगी। 

 

• लक्ष्य असवइन करें  और समीक्षव करें : बिक्री प्रिंधक यहां से िक्ष्य असाइन या समीक्षा कर सकता है। 

 

•पवलन करें : सभी ग्राहक आगे िढ़ने की ज़रूरत है बजसके बिए फॉिो-अप देखा जाएगा। 

 

• िंद लीड्स: इस बिकल् का उपयोग करके, बिक्री प्रिंधक िीड् िंद करने में सक्षम हो जाएगा। 
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बबक्री प्रबधंक

नेततृ्व प्रबधंन

नया लीड

मेरा लीड्स

असाइन लीड

सेल्समैन लीड

असाइन करें और 
लक्ष्य की समीक्षा करें

पालन करें

बदं लीड्स

बबक्री प्रबधंन
बदं लीड्स

बीजक

स्टाक ट्रान्स्स़्र

संग्रह

बबक्री प्रबधंन
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नयव लीड 

बिक्री प्रिंधक दो तरीको ंसे उपयोग करके नई िीड् िना सकता है- 

• िीड् फॉमम 

• िॉयस िीड् 

िीड् फॉमम भरना या िॉयस नोट बिक्री प्रिंधक ररकॉड्म  करना नया िीड् बििरण िना सकता है। 

लीड फॉमा 

बिक्री प्रिंधक जानकारी िेने के द्वारा ग्राहक के बिए मुख्य रूप भर जाएगा। 

1. िीड् प्रिंधन पर प्लिक करें  

नू्य िीड् पर प्लिक करें  

िीड् फॉमम पर प्लिक करें  

2. सभी अबनिायम ़ील्ड और जानकारी 

भरें  

सिबमट िटन पर प्लिक करें  

3. चेतािनी संदेश के हााँ िटन पर प्लिक 

करें । 
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र्ॉयस लीड 

यह िॉयस ररकॉबड्िंग बिकल् है, जहां सेल्स मैनेजर ररकॉबड्िंग करके ग्राहक की जानकारी िे सकता है 

  (ररकॉबड्िंग का उदे्दश्य समय िचाने के बिए है) 

नई आिाज िनाने के बिए कदम िीड्-  

1. िीड् प्रिंधन पर प्लिक करें  

नू्य िीड् पर प्लिक करें  

िॉयस िीड् पर प्लिक करें  

2. स्टाटम पर प्लिक करें  

िीड् ररकॉड्म  करें  

1. स्टॉप पर प्लिक करें  

अपिोड् पर प्लिक करें   
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मेरे लीड्स 

 

मेरी िीड् में बिक्री प्रिंधक द्वारा उत्पन्न सभी िीड् का बििरण होगा। 

मेरे िीड््स देखने के बिए कदम: 

• िीड् प्रिंधन पर प्लिक करें  

• मेरा िीड् पर प्लिक करें  

मेरे िीड््स में बनम्नबिप्लखत ़ील्ड प्रदबशमत होते हैं- 

कैिेंड्र:उस बतबथयो ंके िीच िीड् देखने के बिए बतबथ से तारीख पर प्लिक करें । 

• HOT+: कॉि सेंटर द्वारा आिंबटत िीड् देखने के बिए हॉट + पर प्लिक करें  

• HOT: (0-30) बदनो ंके िीच बितरण की तारीख देखने के बिए एचओटी पर प्लिक करें  

• WARM: (31-60) बदनो ंके िीच बितरण की तारीख देखने के बिए गमम पर प्लिक करें  

• COLD: (> 60) बदनो ंके िीच बितरण की तारीख देखने के बिए शीत पर प्लिक करें  

• ALL:  हॉट +, हॉट, िामम और शीत की सभी िीड्ो ंको देखने के बिए सभी पर प्लिक करें  

प्रसि की अपेबक्षत तारीख के आधार पर, िीड् स्वचाबित रूप से गमम / गमम / ठंड् में पररिबतमत हो जाती है। 

बिक्री प्रिंधक माई िीड््स का उपयोग करके नया िीड् जोड़ सकता है। 

माई िीड््स के माध्यम से नई िीड् िनाने के बिए कदम 

1. िीड् प्रिंधन पर प्लिक करें  

    माई िीड््स पर प्लिक करें  

2. स्क्रीन पर उपिब्ध एड्ीड्ी िटन पर प्लिक करें  मेरी िीड््स 
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बनबदाष्ट लीड 

 

बिक्री प्रिंधक बनबदमष्ट नेतृत्व देख सकते हैं। 

असाइन बकए गए कदम देखने के बिए कदम: 

• बनबदमष्ट िीड् 

• असाइन बकए गए िीड््स पर प्लिक करें  

बनम्नबिप्लखत ़ील्ड असाइन बकए गए िीड््स में प्रदबशमत होते हैं- 

HOT+: कॉि सेंटर द्वारा आिंबटत िीड् देखने के बिए हॉट + पर प्लिक करें  

• HOT: (0-30) बदनो ंके िीच बितरण की तारीख देखने के बिए एचओटी पर प्लिक करें  

• WARM: (31-60) बदनो ंके िीच बितरण की तारीख देखने के बिए गमम पर प्लिक करें  

• COLD: (> 60) बदनो ंके िीच बितरण की तारीख देखने के बिए शीत पर प्लिक करें  

• ALL:  हॉट +, हॉट, िामम और शीत की सभी िीड्ो ंको देखने के बिए सभी पर प्लिक करें  

 

प्रसि की अपेबक्षत तारीख के आधार पर, िीड् स्वचाबित रूप से गमम / गमम / ठंड् में पररिबतमत हो जाती है. 

 बिक्री प्रिंधक असाइन बकए गए िीड््स का उपयोग करके नया िीड् जोड़ सकता है. 

असाइन बकए गए िीड् के माध्यम से नई िीड् िनाने के बिए कदम  

• िीड् प्रिंधन पर प्लिक करें  

• असाइन बकए गए िीड््स पर प्लिक करें  

• असाइन िीड् स्क्रीन पर उपिब्ध एड्ीड्ी िटन पर प्लिक करें । 
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सेलमेन लीड 

 

बिक्री आदमी की ओर देखने के बिए नीचे बदए गए चरणो ंका पािन करें  

 -बिक्री आदमी द्वारा िनाई गई सभी िीड् यहां प्रदबशमत होगंी और प्रते्यक बिके्रता के बिए प्लस्थबत की जांच कर सकती हैं। 

1. िीड् प्रिंधन पर प्लिक करें  
सेल्समैन िीड् पर प्लिक करें  
 

2. बििरण देखने के बिए बिके्रता के नाम पर प्लिक 
करें  

  

  

• िीड््स को उनकी प्लस्थबत के अनुसार अिग बकया जाता है: 

•   (हॉट + / गमम / गमम / ठंड्ा)। 

•   सेल्समैन िीड् बतबथयां प्रदान करके खोज की जा सकती है। 

•   सेल्समैन में बनम्नबिप्लखत ़ील्ड प्रदबशमत होते हैं- 

o ग्राहक का नाम 

o पता 

o बिके्रता का नाम 

o बितरण की प्लस्थबत 

o िीड् उत्पन्न हुआ 

o अपेबक्षत बितरण 
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असवइन करें  और समीक्षव करें  

 
बनम्नबिप्लखत बििरण िक्ष्य समीक्षा में स्वतः आिादी िािे हैं- 

• बिके्रता का नाम 

• पता 

• बिके्रता का बितरण िक्ष्य 

• गमम पूछताछ िक्ष्य 

• गमम पूछताछ खोिना 
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पवलन करें  

बिक्री प्रिंधक िीड् के बिए "फॉिो-अप" करने में सक्षम होगें 

फॉिो-अप देखने के बिए कदम 

इसके िाद आपका पािन करें  फॉिो अप पर प्लिक करें  

  

 

इबतहवस कव पवलन करें  

 िातामिाप के बििरण जोड़ने के बिए प्रते्यक अनुिती बतबथ के साथ एक टेक्स्ट ़ील्ड प्रदान बकया जाएगा। 
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लीड्स िंद करो 

 

बिक्री प्रिंधक िीड््स िंद कर सकते हैं। 

बनम्नबिप्लखत मामिो ंके तहत बिक्री प्रिंधक नेतृत्व िंद कर सकते हैं: 

अगर ग्राहक ने बकसी अन्य बिके्रता से उत्पाद खरीदा है. 

• अगर उसने दूसरी कंपनी और अन्य कारणो ंसे दूसरे हाथ टर ैक्टर खरीदे हैं। 

• बिक्री प्रिंधक को भी िीड् को िंद करने का अबधकार है, जो बिके्रता को सौपंा गया है। 

िोज िीड््स पर प्लिक करके बिसृ्तत दृश्य खुिता है, बजसमें बनम्नबिप्लखत बििरण होगें: 

• ग्राहक का नाम* 

• गााँि* 

• आदशम* 

•          िीड् बतबथ 

• अपेबक्षत बितरण 

• पररणाम ड्र ॉप-ड्ाउन बजसमें बनम्नबिप्लखत बिकल् होगें: 

खरीदार िाहन खरीदा 

▪  बनणमय िंबित 

▪  पुराने टर ैक्टर खरीदा 

िंद करने के बिए कदम स्क्रीन िीड्- 

िीड् प्रिंधन पर प्लिक करें  िंद िीड््स पर प्लिक करें  
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बिक्री टमा 

एनपीसीसी कव उपयोग कर बिक्री अर्बध िनवएं 

नाम, गांि, मोिाइि नंिर इत्याबद द्वारा एनपीसीसी की तिाश में स्माटम सचम है। 

बिक्री अिबध िनाने के बिए, नीचे बदए गए चरणो ंका पािन करें : 

• "एड्ीड्ी" िटन पर प्लिक करें  

• एक एनपीसीसी का चयन करें  (बिक्री प्रिंधक, बिक्री व्यप्लि और आरसीएनएम द्वारा बनबममत एनपीसीसी यहां प्रदबशमत होगा) 

सेल्स टमम पेज में बनम्नबिप्लखत टैि होगें, नीचे बदए गए टैि में सभी अबनिायम ़ील्ड भरें : 

 

सवमवन्य (टैि में ग्राहक के सामान्य बििरण होगें) टर ैक्टर (टर ैक्टर टैि में नया और एक्सचेंज टर ैक्टर बििरण होगा) 

  

टर ैक्टर (टर ैक्टर टैि में नया और एक्सचेंज टर ैक्टर बििरण 

होगा) 

भुगतवन (भुगतान बििरण जोड़ें) 

  

बिक्री अिबध िनाने के बिए आगे िढ़ें  िटन पर प्लिक करें । 
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आिंटन 

 

टर ैक्टर आिंटन िनाने के बिए नीचे बदए गए चरणो ंका पािन करें :  

कू्यआर कोड् सै्कन करें  या चेबसस नंिर दजम करें  

•  एक सत्यापन चरण प्रदबशमत करें  एक चेबसस संख्या सै्कन करें  या चेबसस संख्या दजम करें । 

•  चेबसस संख्या, मॉड्ि संख्या, सीररयि नंिर, रंग प्रदबशमत करें  

•  इंस्टॉिर नाम - सूची से चुनें 

•  टर ैक्टर की छबि जोड़ें  - एकाबधक छबियो ंको जोड़ा जा सकता है (एक िार उन्हें दृश्य प्लस्थबत में प्रदबशमत बकया गया) 

•  टर ैक्टर को आिंबटत करने और नए टर ैक्टर आिंबटत करने का बिकल्।. 
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बर्तरण 

"राइस इनिॉइस" प्लस्थबत िािे िीड् पर प्लिक करें । 

उपयोगकताम दो प्रकार के चािान िना सकता है: 

ओ Proforma चािान (संपादन योग्य) 

ओ चािान (गैर संपादन योग्य) 

• सभी अबनिायम बििरण भरें  और चािान िनाने के बिए "चािान उत्पन्न करें " पर प्लिक करें । 

• नीचे बिकल्ो ंके बिए "बपं्रट िटन" पर प्लिक करें : 

ओ ईमेि भेजें 

ओ पीड्ीएफ सहेजें 

चवलवन 

टर ैक्टर चािान और स्टॉक टर ांसफर चािान यहां प्रदबशमत होगें: 

बिक्री प्रिंधक िंबित या जेनरेट बकए गए चािान का चयन कर सकते हैं।  
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स्टॉक टर वंसफर 

बिक्री प्रिंधक नीचे बिकल्ो ंसे स्टॉक स्थानांतररत कर सकते हैं: 

• बिके्रता से ड्ीिर (स्टॉक फॉमम ड्ीिर को ड्ीिर को स्थानांतररत करें ) 

• शाखा में शोरूम (शाखा के माबिक के बिए स्टॉक फॉमम शोरूम स्थानांतररत करें ) 

• शोरूम में शाखा (शोरूम के माबिक के बिए अपनी शाखा से स्टॉक टर ांसफर करें ) 

• शाखा से शाखा (भंड्ार स्टॉक फॉमम "शाखा से शाखा) 
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संग्रह 

संग्रह में बनम्नबिप्लखत बििरण होगें: 

• रसीद संख्या* 

• पची की तारीख* 

• रसीद राबश* 

• शेष राबश देय राबश * 

•  भुगतान का तरीका * - नकद / काड्म  / चेक 
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उत्पवद फैि 

 
उत्पाद फैि स्वराज और ड्ीिर द्वारा अपडे्ट बकए गए िीबड्यो और ब्रोशर प्रदान करेगा। 

•  िीबड्यो 

•  ब्रोशर 

 

र्ीबडयो 

 

िीबड्यो के बिए बिंक प्रदान बकया जाएगा। आिश्यक बिंक पर प्लिक करें , और िीबड्यो ऐप के भीतर ही खोिा जाएगा। 

        िीबड्यो देखने के बिए बनम्नबिप्लखत चरणो ंका पािन बकया जाना चाबहए-• होम पेज पर उत्पाद फैि पर प्लिक करके, उत्पाद 

फैि दो सिमेनस के साथ होगा। 

• िीबड्यो पर प्लिक करके, टर ैक्टर मॉड्ि स्क्रीन खुिी हो जाएगी 

• टर ैक्टर मॉड्ि नंिर पर प्लिक करके बजसके बिए िीबड्यो आिश्यक है 

• स्क्रीन 'भाषा का चयन करें ' पर, भाषा पर प्लिक करें  

• स्क्रीन पर 'िीबड्यो' पर, सभी संिंबधत िीबड्यो देखने के बिए िीबड्यो पर प्लिक करें । 
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ब्रोशर 

ब्रोशर देखने के बिए बनम्नबिप्लखत कदमो ंका पािन बकया जाना चाबहए - 

• होम पेज पर उत्पाद फैि पर प्लिक करके, उत्पाद फैि दो सिमेनस के साथ होगा। 

• ब्रोशर, टर ैक्टर पर प्लिक करके 

• टर ैक्टर का चयन करें  और टर ैक्टर मॉड्ि नंिर पर प्लिक करें  बजसके बिए िीबड्यो आिश्यक है 

• भाषा पर प्लिक करके, आिश्यक भाषा का चयन बकया जाएगा 

• • ब्रोशर देखने के बिए, आिश्यक ब्रोशर का चयन  
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सूचनवएं 

 
नोबटबफकेशन आइकन शीषम पर स्क्रीन के िाईं तरफ प्रदबशमत होता है। बििरण देखने के बिए इंस्टॉिर इस पर प्लिक कर सकते 

हैं। 

  

 

 

 

 

 

  

 

 


