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सेल्समैन 

 
सेल्स मैन ऐप नीचे दी गई प्रक्रिया को स्वचाक्रित करने के क्रिए एक मंच प्रदान करता है 

 

 

 

 

• ऐप इंस्टॉल करने के ललए पूर्वापेक्षवएँ: 

 

• 4.4 से ऊपर एंड्र ॉइड् संस्करण 

ऐप कैसे इंस्टॉि करें? 

   

1. पे्ल स्टोर से ऐप को ड्ाउनिोड् करें  

2.  सुक्रनक्रित करें  की मास्टसस को ड्ाउनिोड् करते समय कोई भी बाधा ना आए मैनु्यअि रूप से ऐप बंद करना (पृष्ठभूक्रम 

से ऐप को हटा देना) और इंटरनेट के बाधा को बंद करना।  

        3. नीचे क्रदए गए सभी सात क्रिकल्ो ंको अनुमक्रत दें : 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

  

1. नेतृत्व प्रबंधन 2.  असाइन िीड् 3.  िक्ष्य की समीक्षा करें  

4.  पािन करें  5. िीड््स प्रबंक्रधत करें  6. बंद िीड््स 

Play Store से स्वराज सीड्ीएमएस 

ऐप ड्ाउनिोड् करें  
 इंस्टॉि बटन पर क्लिक करें  ओपन बटन पर क्लिक करें  
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• पेज को िॉग इन पेज पर रीड्ायरेक्ट क्रकया गया है। 

 

 यक्रद ऐप इंस्टॉि करते समय कुछ एके्सस अक्रधकारो ंको पहिे अस्वीकार कर क्रदया गया है, तो इसे सेक्रटंग्स में बदिा जा 

सकता है।  

सेक्रटंग्स  ऐप प्रबंधन अनुमक्रतयां  CDMS 
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 सेल्समैन प्रोसेस फ्लो 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Play Store से ऐप इंस्टॉि 

करें  

मोबाइि नंबर 

ओटीपी 

प्राप्त हुआ? 

ओटीपी पुनः भेजें 

नही ं

हााँ 
िॉग इन करें  

       नया िीड् 

प्रवरंभ 

िीड् फॉमस 

िॉयस िीड् 

ररकॉड्स  

आिाज िीड् 

िीड् फॉमस / 

िॉयस िीड् 
आिाज िीड् अपिोड् 

करें  

अक्रनिायस 

फील्ड भरें  िीड् फॉमस जमा करें  

मेरी िीड् / असाइन िीड् 

िीड् बंद करें  अंत / क्रबिी प्रबंधक एपीपी 

कॉि सेंटर 

अनुिती? 

जवँच करनव 

हााँ 

नही ं
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            1. होम स्क्रीन              2. डैशबोडा                   3. मेनू्य 
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लॉग इन करें  

ड्ीिर के द्वारा रक्रजस्टड्स क्रकए गए नंबर से िॉक्रगन करें   

• सेल्समैन प्री-पंजीकृत मोबाइि नंबर का उपयोग कर िॉक्रगन करेगा। 

• मोबाइि नंबर दजस करें  / िॉग इन करने के बाद, ओटीपी एसएमएस के माध्यम से प्राप्त होता है और यह ऐप के क्रिए 

स्वचाक्रित रूप से पॉपु्यिेट होता है। क्रििेता मैनु्यअि रूप से ओटीपी भी दजस कर सकता है। 

• दो क्रमनट के भीतर ओटीपी दजस क्रकया जाना चाक्रहए। 

• यक्रद क्रििेता को ओटीपी प्राप्त नही ंहुआ है, तो िह ओटीपी को एसएमएस के माध्यम से भेजने का अनुरोध कर सकता 

है, और ओटीपी उसी मोबाइि नंबर पर क्रफर से भेजा जाएगा। 

• ओटीपी सत्यापन (एकि समय सत्यापन) के बाद, क्रििेता ऐप तक पहंुच सकता है। 

• ओटीपी सत्याक्रपत होने के बाद, क्रििेता को इस एक्लप्लकेशन का उपयोग करने की पहंुच क्रमिती है। 

   

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

स्क्रीन प्रदक्रशसत होती है मोबाइि नंबर दजस करें  ओटीपी दजस करें  
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 िॉग इन के समय, सेल्समैन से संबंक्रधत सभी परास्नातक और िेनदेन संबंधी डे्टा िोड् हो जाएंगे। 

 िॉग इन करने के बाद, ऐप बंद करने से पहिे डे्टा को क्रसंक करें । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ओटीपी पुनः भेजें (अगर प्राप्त नही ंहुआ) ओटीपी सत्यापन मास्टसस और डे्टा िोड् हो रहा है 
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मेनू्य 

जब सेल्समैन सफितापूिसक िॉग इन होता है, तो होम पेज प्रदक्रशसत होता है, क्रजसमें क्रनम्नक्रिक्लित क्रिशेषताएं शाक्रमि होती हैं 

• लीड मैनेजमेंट: 

               िीड् मैनेजमेंट क्रिकि के द्वारा सेल्समेन नई िीड् बना सकेगा और सेल्स मैनेजर के द्वारा सुक्रनक्रित क्रकए गए टारगेट 

को देि सकेगा । 

 

• प्रोडक्ट फैब: 

उत्पाद/ प्रोड्क्ट फैब िीक्रड्यो और ब्रोशर प्रदान करेगा। 

 

•समवचवर: 

स्वराज और ड्ीिर सभी समाचार, कंपनी, अक्रभयान इत्याक्रद के बारे में सेल्समैन को निीनतम अपडे्ट प्रदान करें गे। 

 

•भवषव कव चयन करें : 

        ऐप को संचाक्रित करने के क्रिए क्रििेता को अपनी पसंद के अनुसार भाषा चुनने के क्रिए क्रिकल् प्रदान क्रकया जाता 

है। 

 

• योजनवएं और ऑफ़र: 

स्वराज या ड्ीिर द्वारा अपडे्ट क्रकए गए क्रििेता को सभी निीनतम योजनाएं और ऑफर क्रदिाई दें गे। 
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विके्रता

नेततृ्ि प्रबधंन

नया लीड

मेरा लीड्स

असाइन लीड

कुल लीड्स

लक्ष्य की 
समीक्षा करें

पालन करें

बंद लीड्स

उत्पाद फैब िीडडयो

ब्रोशर
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 लीड मैनेजमेंट 

िीड् प्रबंधन/ मैनेजमेंट पर क्लिक करते समय, क्रनम्नक्रिक्लित क्रिकल् प्रदक्रशसत होते हैं- 

• नई लीड: क्रििेता एक िीड् फॉमस में या िॉयस िीड् के माध्यम से ग्राहक के क्रििरण भरकर एक नया नेतृत्व बना सकता 

है। 

 

• मेरी लीड: क्रििेता द्वारा बनाई गई सभी िीड् माई िीड््स में प्रदक्रशसत होगंी। 

 

• असवइन की गई लीड:  सेल्स मैनेजर द्वारा असाइन की गई िीड््स यहां क्रदिेंगी । 

 

• कुल लीड: सभी िीड्ो ंका कुि प्रदक्रशसत होता है। 

 

• समीक्षव लक्ष्य: िक्ष्यो ंकी समीक्षा प्रदक्रशसत की जाती है। 

 

• फॉलोअप: सभी ग्राहक आगे बढ़ने की ज़रूरत है क्रजसके क्रिए फॉिो-अप देिा जाएगा। 

 

• क्लोज लीड:इस क्रिकल् का उपयोग करके, सेल्समैन िीड् को बंद करने में सक्षम होगा। 
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नयव लीड्स 

 सेल्समैन दो तरीको ंसे उपयोग करके नई िीड् बना सकता है- 
 

• िीड् फॉमस 

•   िॉयस िीड् 

 

िीड् फॉमस भरना या िॉयस नोट क्रििेता को ररकॉड्स  करना नया िीड् (एनपीसीसी) क्रििरण िे सकता है। 

 

 

लीड फवमा 

िीड् फॉमस भरना या िॉयस नोट क्रििेता को ररकॉड्स  करना नया िीड् (एनपीसीसी) क्रििरण िे सकता है।                

नए िीड् फॉमस बनाने के क्रिए कदम- 

1. िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें  -> नई िीड् पर क्लिक करें  -> 

िीड् फॉमस पर क्लिक करें  

2. सभी अक्रनिायस फील्ड और जानकारी भरें  -> सबक्रमट बटन पर क्लिक 

करें  -> सफिता संदेश के हााँ बटन पर क्लिक करें  
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आर्वज लीड 

यह िॉयस ररकॉक्रड्िंग क्रिकल् है, जहां सेल्समैन ररकॉक्रड्िंग करके ग्राहक की जानकारी िे सकता है (ररकॉक्रड्िंग का उदे्दश्य क्रबिी के 

समय को बचाने के क्रिए है) 

नई आिाज बनाने के क्रिए कदम िीड्- 

1. िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें - नई िीड् 

पर क्लिक करें  

-िॉयस िीड् पर क्लिक करें  

2. स्टाटस पर क्लिक करेंिीड्  

ररकॉड्स  करें  

3. स्टॉप पर क्लिक करें  

अपिोड् पर क्लिक करें  
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मेरे लीड्स 

मेरी िीड् में सेल्स मैन द्वारा उत्पन्न सभी िीड् का क्रििरण होगा। 

मेरे िीड््स देिने के क्रिए कदम: 

• िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें  

• मेरा िीड् पर क्लिक करें  

मेरे िीड््स में क्रनम्नक्रिक्लित फील्ड प्रदक्रशसत होते हैं- 

• कैिेंड्र: उस क्रतक्रियो ंके बीच िीड् देिने के क्रिए क्रतक्रि से तारीि तक क्लिक करें । 

              HOT+: कॉि सेंटर द्वारा आिंक्रटत िीड् देिने के क्रिए हॉट + पर क्लिक करें  

• HOT: (0-30) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए एचओटी पर क्लिक करें  

• WARM: (31-60) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए गमस पर क्लिक करें  

• COLD: (> 60) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए शीत पर क्लिक करें  

• ALL:  हॉट +, हॉट, िामस और शीत की सभी िीड्ो ंको देिने के क्रिए सभी पर क्लिक करें  

प टर ैक्टर क्रड्िीिरी की तारीि के आधार पर, िीड् स्वचाक्रित रूप से हॉट / गमस / कोल्ड में पररिक्रतसत हो जाती है। 

माई िीड््स के माध्यम से नई िीड् बनाने के क्रिए कदम 

1. माय िीड् पर क्लिक करें   
 

2. स्क्रीन पर उपिब्ध एड्ीड्ी बटन पर क्लिक करें  
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असवइन लीड 

सेल्स मैनेजर द्वारा असाइन  की गई िीड् को देिने के क्रिए नीचे क्रदए गए प्रक्रिया को फॉिो करें   

• िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें  

• असाइन क्रकए गए िीड््स पर क्लिक करें  

क्रनम्नक्रिक्लित फील्ड असाइन क्रकए गए िीड््स में प्रदक्रशसत होते हैं- 

• हॉट +: कॉि सेंटर द्वारा आिंक्रटत िीड् देिने के क्रिए हॉट + पर क्लिक करें  

• हॉट: (0-30) क्रदनो ंके बीच क्रड्िीिरी की तारीि देिने के क्रिए हॉट पर क्लिक करें  

• युद्ध: (31-60) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए गमस पर क्लिक करें  

• ठंड्ा: (> 60) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए ठंड्ा पर क्लिक करें  

• सभी: हॉट +, हॉट, िामस और शीत की सभी िीड्ो ंको देिने के क्रिए सभी पर क्लिक करें  

  

असाइन क्रकए गए िीड् के माध्यम से नई िीड् बनाने के क्रिए कदम 

• िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें  

• असाइन क्रकए गए िीड््स पर क्लिक करें  

• असाइन िीड् स्क्रीन पर उपिब्ध एड्ीड्ी बटन पर क्लिक करें । 
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मेरे लीड्स 

 

मेरी िीड् सभी असाइन िीड् और माई िीड््स क्रदिाएगी। 

• मेरे िीड््स देिने के क्रिए कदम: 

•    िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें  

             कुि िीड््स पर क्लिक करें  

मेरे िीड््स में क्रनम्नक्रिक्लित फील्ड प्रदक्रशसत होते हैं- 

• HOT+: कॉि सेंटर द्वारा आिंक्रटत िीड् देिने के क्रिए हॉट + पर क्लिक करें  

• HOT: (0-30) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए एचओटी पर क्लिक करें  

• WARM: (31-60) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए गमस पर क्लिक करें  

• COLD: (> 60) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की तारीि देिने के क्रिए शीत पर क्लिक करें  

• ALL:  हॉट +, हॉट, िामस और शीत की सभी िीड्ो ंको देिने के क्रिए सभी पर क्लिक करें  

प्रसि की अपेक्रक्षत तारीि के आधार पर, िीड् स्वचाक्रित रूप से गमस / गमस / ठंड् में पररिक्रतसत हो जाती है। 

क्रबिी आदमी माई िीड््स का उपयोग करके नया िीड् जोड़ सकता है। 

माई िीड््स के माध्यम से नई िीड् बनाने के क्रिए कदम 

1. िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें  

माई िीड््स पर क्लिक करें  

2. स्क्रीन पर उपिब्ध एड्ीड्ी बटन पर क्लिक करें  मेरी िीड््स। 
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समीक्षव लक्ष्य 

• सेल्स मैन क्रबिी प्रबंधक द्वारा क्रनक्रदसष्ट माक्रसक क्रबिी िक्ष्य देि पाएगा, और समीक्षा िक्ष्य में भी देिा जाएगा। 

• सेल्समैन महीने तक उन्हें िक्रक्षत िक्ष्य और ग्राक्रफकि प्रसु्तक्रत में साप्ताक्रहक क्रबिी प्रदशसन की समीक्षा कर सकता है। 

• लर्तरण लक्ष्य: क्रितरण िक्ष्य महीने के क्रिए क्रबिी प्रबंधक द्वारा क्रनधासररत क्रकया जाएगा। 

• क्रड्िीिरी िक्ष्य पर कुि क्रड्िीिरी िक्ष्य स्वतः आबादी िािा है। 

• आिेिीय दृश्य देिने के क्रिए महीने दृश्य पर क्लिक करें। 

• गमा पूछतवछ लक्ष्य: यह (0-30) क्रदनो ंके बीच क्रितरण प्रदक्रशसत करता है, पूछताछ हॉट पूछताछ िक्ष्य टैब के तहत आबादी 

होगी। 

• हॉट पूछतवछ लक्ष्य खोलनव: सभी िीड् अगिे महीने तक अगे्रक्रषत की जाएंगी और नीचे दी गई क्लथिक्रत के अनुसार अपनी क्लथिक्रत 

बदि जाएगी: 

ओ हॉट: (0-30) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की अपेक्रक्षत तारीि 

ओ युद्ध: 31-60 क्रदनो ंके बीच क्रितरण की अपेक्रक्षत तारीि 

ओ शीत: (> 60) क्रदनो ंके बीच क्रितरण की अपेक्रक्षत तारीि 

• र्वस्तलर्क:क्रबिी के व्यक्लि के प्रदशसन को टर ैक करने के क्रिए असाइन क्रकए गए िक्ष्य के मुकाबिे हाक्रसि की गई क्रबिी का 

प्रक्रतक्रनक्रधत्व क्रकया जाता है और असीक्रमत िक्ष्य की शेष राक्रश अगिे महीने के िक्ष्यो ंके साि ऑटो अगे्रक्रषत की जाएगी। 
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पवलन करें  

 

सेल्समैन िीड््स देि सकता है, क्रजसे फॉिो-अप की आिश्यकता है। 

 फॉिो-अप देिने के क्रिए कदम 

• िीड् प्रबंधन पर क्लिक करें  

फॉिो अप पर क्लिक करें  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

क्रनम्नक्रिक्लित जानकारी स्क्रीन पर ऑटो आबादी है फॉिो अप और सेल्स मैन प्रते्यक टैब पर जानकारी देिने के क्रिए क्लिक कर  

सकते हैं- 

आज अनुर्ती: ितसमान क्रतक्रि पर होने िािे फॉिो-अप। 

         • लंलबत अनुर्ती:अनुिती जो क्रकसी भी कारण से अतीत में नही ंक्रकया जा सका, िंक्रबत है। 

         • भलर्ष्य अनुर्ती: फॉिो-अप जो कॉक्रमंग क्रदनो ंमें क्रकया जाना है। 

 

उत्पवद फैब 

उत्पाद फैब स्वराज और ड्ीिर द्वारा अपडे्ट क्रकए गए िीक्रड्यो और ब्रोशर प्रदान करेगा। 

• िीक्रड्यो 

• ब्रोशर 
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र्ीलडयो 

िीक्रड्यो के क्रिए क्रिंक प्रदान क्रकया जाएगा। आिश्यक क्रिंक पर क्लिक करें , और िीक्रड्यो ऐप के भीतर ही िोिा जाएगा। 

 

 

लर्र्रलणकव 
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अलिसूचनव 

प्रदशसन अक्रधसूचनाएं। 

  

 


