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सर्विस मैनेजर 

सर्विस मैनेजर ऐप प्रर्िया को स्वचार्ित करने के र्िए एक मंच प्रदान करता है 

 

 

 

 

 

• ऐप इंस्टॉल करने के र्लए पूवविपेक्षवएँ: 

4.4 से ऊपर एंड्र ॉइड् संस्करण 

 ऐप कैसे इंस्टॉि करें? 

   

1.  ऐप फॉमि पे्ल स्टोर ड्ाउनिोड् करें । (नया र्नमािण स्थार्पत करने से पहिे र्पछिे र्नमािण को पूरी तरह से अनइंस्टॉि करें ) 
 

2.  स्वामी को िोड् करने के समय ऐप का कोई बाधा नही ंसुर्नर्ित करें  यानी अन्य अनुप्रयोगो ंपर नेर्वगेट करना, मैनु्यअि 

रूप से ऐप बंद करना (पृष्ठभूर्म से ऐप को हटा देना) और इंटरनेट के बाधा को बंद करना।   
 

3. नीचे र्दए गए सभी सात र्वकल्ो ंको अनुमर्त दें : 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. सेवा नौकरी काड्ि 2.  सेवा इर्तहास 3.  गारंटी 

4.  टर ैक्टर प्राप्त करना 5.  टर ैक्टर तैयारी 6  सेवा अनुवती और पीड्ीआई 

Play Store से स्वराज 

सीड्ीएमएस ऐप ड्ाउनिोड् 

करें  

 इंस्टॉि बटन पर क्लिक करें   ओपन बटन पर क्लिक करें  
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• पेज को िॉग इन पेज पर रीड्ायरेक्ट र्कया गया है। 

 

 यर्द ऐप इंस्टॉि करते समय कुछ एके्सस अर्धकारो ंको पहिे अस्वीकार कर र्दया गया है, तो इसे सेर्टंग्स में बदिा जा 

सकता है।  

  
सेर्टंग्स ऐप प्रबंधन अनुमर्तयां  CDMS 
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स्टाटि (स्वराज)  टर ैक्टर ररसीर्वंग   पड़ी 

 आवंटन (र्बिी प्रबंधक 

एपीपी) 

तत्परता 

र्वतरण (र्बिी प्रबंधक 

एपीपी) 

(स्थापना) इंस्टािर एपीपी 

सेवा जॉब काड्ि  

सेवा जॉब काड्ि  

अगर र्बि 

प्रकार 

वारंटी 

अगर वारंटी के 

तहत सेवा 

प्रकार 

सेवा इर्तहास 

सेवा अनुसरण करें  

समाप्त 

र्नयर्मत 

PDI 

सद्भावना 

पीड्ीआई जॉब काड्ि  
ठीक नही ं

है 

यर्द र्बि 

प्रकार की 

वारंटी 

यर्द र्बि प्रकार गुड्र्वि 

ठीक 
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                      1. होम स्क्रीन                                  2. मेनू्य                                          3. डैशबोडि  
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लॉग इन करें  

 

ड्ीिर आईड्ी में िॉग बना देगा। 

• सेवा प्रबंधक प्री-पंजीकृत मोबाइि नंबर का उपयोग करके िॉर्गन करेगा। 

• संख्या दजि / िॉग इन करने के बाद, ओटीपी एसएमएस के माध्यम से प्राप्त होता है और यह ऐप के र्िए 

स्वचार्ित रूप से पॉपु्यिेट होता है। उपयोगकताि मैनु्यअि रूप से ओटीपी भी दजि कर सकता है। 

• अनुरोध को दो र्मनट के भीतर ओटीपी दजि र्कया जाना चार्हए। 

• यर्द उपयोगकताि को ओटीपी प्राप्त नही ंहुआ है, तो वह एसएमएस के माध्यम से ओटीपी भेजने का अनुरोध 

कर सकता है, और ओटीपी उसी मोबाइि नंबर पर र्फर से भेजा जाएगा। 

• ओटीपी सत्यापन (एकि समय सत्यापन) के बाद, सेवा प्रबंधक ऐप तक पहंुच सकता है। 

• ओटीपी सत्यार्पत होने के बाद, सेवा प्रबंधक को इस एक्लप्लकेशन का उपयोग करने की पहंुच र्मिती है। 

• उपयोगकताि नीचे की भाषाओ ंसे अपनी वरीयता की भाषा का चयन कर सकते हैं। 

 

 

 

   

                
  

अंगे्रजी,  बंगािी गुजराती र्हन्दी कन्नड़ 

मियािम  मराठी,  पंजाबी,  तर्मि,  तेिुगु 

प्रवेश पट मोबाइि नंबर दजि करें  ओटीपी दजि करें  
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          िॉग इन के समय, सेवा प्रबंधक से संबंर्धत सभी परास्नातक और िेनदेन संबंधी डे्टा िोड् हो जाएंगे। 

           

          गर्तर्वर्ध को खत्म करने के बाद, ऐप बंद करने से पहिे डे्टा को र्संक करें । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ओटीपी पुनः भेजें (अगर प्राप्त नही ंहुआ) ओटीपी सत्यापन मास्टसि और डे्टा िोड् हो रहा है 
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मेनू्य                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

जब सेवा प्रबंधक ऐप सफितापूविक िॉर्गन करता है, तो होम पेज प्रदर्शित होगा, र्जसमें र्नम्नर्िक्लखत र्वशेषताएं शार्मि हैं: 

• सेवव: 

o सेवा टैब सेवा नौकरी काड्ि, चािान, संग्रह और वारंटी बनाने के र्िए र्वकल् प्रदान करता है और सेवा इर्तहास 

की जांच करता है। 

 

 

• ट्र ैक्टर प्रवप्त करनव: 

o टर ैक्टर प्राप्त करने वािा टैब स्वराज, ग्राहक, र्विेता और शाखा से टर ैक्टर प्राप्त करने की कायिक्षमता प्रदान 

करेगा। 

   

• तैयवरी: 

o तैयारी टैब सहायक उपकरण और अन्य चेकर्िस्ट की जांच करने के र्िए कायिक्षमता प्रदान करेगा। 

 

• पड़ी: 

                         पीड्ीआई प्री-र्ड्र्िवरी र्नरीक्षण है 

  

 

• सेवव अनुवती अनुवती: 

o सेवा अनुवती टर ैक्टर सेवा के बारे में जानकारी प्रदान करते हैं। 
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सेवा प्रबधंक

सर्विस

सेवा नौकरी कार्ि

सेवा इतिहास

बीजक

सगं्रह

गारंटी

पकैकंग और 
एलआर

टै्रक्टर प्राप्ि
करना

ित्परिा

PDI

PDI

पीर्ीआई जॉब 
कार्ि

सेवा अनवुिी

टै्रक्टर त्वररि 
खोज
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सेवव नौकरी कवडि 

सेवा नौकरी काड्ि  बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

 

 

 

 

 

Service Job Card

Stage 1

General

Job card

Complaints

Checklist

Fuel Check

Accessories

Delivery & Cost 
Estimation

Stage 2 Mechanic 
Details

General

Complaints

Spares

Close Jobs 
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सेवव नौकरी कवडि    

1. + आइकन पर क्लिक करें  और 

चेर्सस नंबर सै्कन करें  या चेर्सस 

नंबर दजि करें । 

2. चरण 1->"सामान्य टैब" में सभी अर्नवायि 

ग्राहक र्ववरण भरें  और "जॉब काड्ि  पर आगे 

बढें" पर क्लिक करें । 

3. "जॉब काड्ि" टैब में सभी अर्नवायि 

फील्ड भरें । "र्शकायतो ंके र्िए 

आगे बढें" पर क्लिक करें । 

                   
 5. चेकर्िस्ट टैब में उप टैब नीचे होगें:  

   

 4. "र्शकायत टैब" में र्शकायत जोड़ने 

के र्िए + आइकन पर क्लिक करें । 

"चेकर्िस्ट पर आगे बढें" पर क्लिक 

करें । 

 

ईधंन की जवंच 

ईंधन स्तर का 

चयन करें  और 

उपयोगकताि 

एक फोटो पर 

क्लिक कर 

सकते हैं। 

"एके्ससरीज़ 

पर आगे बढें" 

पर क्लिक करें  

सवमवन 

सहायक 

उपकरण जोड़ने 

के र्िए + 

आइकन पर 

क्लिक करें । 

"अनुमान िगाने 

के र्िए आगे 

बढें" पर क्लिक 

करें  

र्वतरण और 

लवगत 

अनुमवन 

अर्नवायि 

फील्ड भरें  

और "सहेजें 

और चरण 2 

पर आगे बढें" 

पर क्लिक 

करें । 

6. चरण 2->मैकेर्नक र्ववरण->सभी 

अर्नवायि फील्ड भरें । "सामान्य पर आगे 

बढें" पर क्लिक करें । 
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7.  सामान्य टैब-> सामान्य टैब में चेकर्िस्ट, टायर पे्रशर और 

बैटरी चेक शार्मि है। 

 

8.  र्शकायतें टैब-> र्शकायत जोड़ने के र्िए 

+ आइकन पर क्लिक करें  और उपयोगकताि 

नई र्शकायत जोड़ सकता है। "से्पयर पर 

आगे बढें" पर क्लिक करें । 

 

9.  से्पयर-> अर्तररक्त 

जोड़ने के र्िए + आइकन 

पर क्लिक करें । 

उपयोगकताि अर्तररक्त 

से्पयर पाटटिस को हटा और 

संपार्दत कर सकता है। 

"जॉब काड्ि  बंद करें " पर 

क्लिक करें । 

 

 

             

      

10. जॉब काड्ि  टैब बंद करें -> सेवा और र्वतरण-> सभी 

अर्नवायि फील्ड भरें । उपयोगकताि र्विंब के कारण जोड़ 

सकता है और "नौकररयो ंके र्िए आगे बढें" पर क्लिक करें । 

11. नौकररयवं टै्ब-> नई नौकरी जोड़ने के र्िए + आइकन पर क्लिक करें । 

"जॉब काड्ि  बंद करें " पर क्लिक करें । 
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सेवव इर्तहवस 

सेवा इर्तहास बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें । 

                1. दजि करें  / सै्कन चेर्सस संख्या                         2. आगे बढने पर क्लिक करें  
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बीजक 

 चािान बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें  

1. चािान टैब> िंर्बत उप टैब> पर 

क्लिक करें  ररकॉड्ि  पर क्लिक करें। 

चािान पृष्ठ जेनरेट र्कया जाएगा 

र्दखाया जाएगा 

2. "सामान्य" टैब पर सभी अर्नवायि 

र्ववरण भरें । "नौकररयो ंके र्िए आगे 

बढें" पर क्लिक करें  

3. "नौकरी" टैब पर सभी अर्नवायि 

फील्ड भरें । "नौकरी सहेजें" पर क्लिक 

करें । 

 

                           
  

4. "पाटटिस" टैब पर सभी र्ववरण भरें  

और "नौकरी के बाहर आगे बढें" पर 

क्लिक करें । 

5. "पाटटिस" टैब पर सभी र्ववरण भरें  

और "नौकरी के बाहर आगे बढें" पर 

क्लिक करें । 
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6. "मूल्य पर आगे बढें" पर क्लिक करें । मूल्य टैब तीन उप टैब के नीचे र्दखाएगा: 

र्बल योग्य कई तरह कव गैर र्बल 

र्बिकुि टैब पर सभी अर्नवायि फील्ड 

भरें । "र्वर्वध से आगे बढें" पर क्लिक 

करें । 

र्वर्वध के र्िए एक रेर्ड्यो बटन का 

चयन करें । "गैर-र्बि करने योग्य के 

र्िए आगे बढें" पर क्लिक करें । 

गैर-र्बि योग्य टैब पर अर्नवायि फील्ड 

भरें  और चािान उत्पन्न करें  पर क्लिक 

करें । 

              

 

 

 लंर्बत टै्ब: िंर्बत टैब सभी ररकॉड्ि  र्दखाएगा र्जसके र्िए चािान नही ंबनाया गया है। 

 जेनरेटे्ड टै्ब: जेनरेटेड् टैब उन सभी ररकॉड्टिस र्दखाएगा र्जनके र्िए चािान बनाया गया है। 
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संग्रह 

उपयोगकताि चािान रार्श और बकाया रार्श देख सकते हैं। 

संग्रह में रसीदें  बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

1. एक ररकॉड्ि  पर क्लिक करें । 

 

2. एड्ीड्ी बटन पर क्लिक करें  

 

3. "नई रसीद जोड़ें" पृष्ठ पर सभी फील्ड भरें । 

"जेनरेट करें " पर क्लिक करें । 

   

 4. र्नर्मित रसीद प्रदशिन 

र्मिेगा।उपयोगकताि 5 भुगतान भुगतान 

के साथ शेष रार्श का भुगतान कर सकते 

हैं 
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ववरंट्ी 

उपयोगकताि तीन प्रकार की वारंटी दावे को संसार्धत कर सकता है। 

 

 

 

 

र्नयर्मत दववव:  

र्नयर्मत दावा बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

1. र्नयर्मत पर क्लिक करें -> जॉब काड्ि  

का चयन करें  (जॉब काड्ि  नंबर, जॉब 

काड्ि  डे्ट और चेर्सस नंबर) -> चेर्सस 

नंबर दजि करें -> ररकॉड्ि  पर क्लिक करें  

-> दावा संख्या दजि करें  

2. "दावा तैयार करें " पर क्लिक करें  

 

  

 

 

 

 

गारंटी

तनयमिि PDI साख
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र्शकायत र्ववरण 

सभी अर्नवायि फील्ड भरें  

और "संर्क्षप्त नोट जोड़ने के 

र्िए आगे बढें" पर क्लिक 

करें । 

        संर्क्षप्त नोट 

ग्राहक र्शकायत के बारे में 

संर्क्षप्त नोट दजि करें  और 

"श्रम जानकारी के र्िए आगे 

बढें" पर क्लिक करें । 

       श्रम 

सभी अर्नवायि फील्ड भरें  और 

"पाटटिस पर आगे बढें" पर 

क्लिक करें  

             पाटटिस 

भागो ं के र्िए दोष कोड् का 

चयन करें  और "दावा का 

अनुरोध करें " पर क्लिक करें । 
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PDI Claim 

 पीड्ीआई दावा बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

1. पीड्ीआई-> पर क्लिक करें ) दावा संख्या 

दजि करें -> जॉब काड्ि  का चयन करें  (जॉब 

काड्ि  नंबर, जॉब काड्ि  की तारीख और चेर्सस 

संख्या) -> चेर्सस नंबर दजि करें  

2. ररकॉड्ि  पर क्लिक करें  -> "दावा तैयार 

करें " पर क्लिक करें  

  

    र्शकवयत र्ववरण 

3. र्शकायत र्ववरण टैब: सभी अर्नवायि 

फील्ड भरें  और "संर्क्षप्त नोट जोड़ने के र्िए 

आगे बढें" पर क्लिक करें । 

            संर्क्षप्त नोट् 

4. र्शकायत र्ववरण टैब: सभी अर्नवायि 

फील्ड भरें  और "संर्क्षप्त नोट जोड़ने के र्िए 

आगे बढें" पर क्लिक करें  ग्राहक र्शकायत 

के बारे में संर्क्षप्त नोट दजि करें  और "श्रम 

जानकारी के र्िए आगे बढें" पर क्लिक करें । 

                 श्रम 

5. सभी अर्नवायि फील्ड भरें  और "पाटटिस पर 

आगे बढें" पर क्लिक करें  

 

               

पवट्टिस 

भागो ंके र्िए दोष कोड् का चयन करें  और "दावा का अनुरोध करें " पर क्लिक करें । 
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सवख 

अच्छी इच्छा बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

1. गुड्र्वि पर क्लिक करें -> जॉब काड्ि  का 

चयन करें  (जॉब काड्ि  नंबर, जॉब काड्ि  डे्ट 

और चेर्सस नंबर) -> चेर्सस नंबर दजि करें । 

2. ररकॉड्ि  पर क्लिक करें -> दावे संख्या 

दजि करें -> "दावा तैयार करें " पर क्लिक 

करें  

 

 

                   

 

    र्शकवयत र्ववरण 

3. र्शकायत र्ववरण टैब: सभी अर्नवायि 

फील्ड भरें  और "संर्क्षप्त नोट जोड़ने के 

र्िए आगे बढें" पर क्लिक करें । 

  संर्क्षप्त नोट् 
4. ग्राहक र्शकायत 

के बारे में संर्क्षप्त 

नोट दजि करें  और 

"श्रम जानकारी के 

र्िए आगे बढें" पर 

क्लिक करें । 

     श्रम 

5. सभी अर्नवायि 

फील्ड भरें  और 

"पाटटिस पर आगे 

बढें" पर क्लिक करें  

                पवट्टिस 

भागो ंके र्िए दोष कोड् का चयन 

करें  और "दावा का अनुरोध करें " 

पर क्लिक करें । 
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ट्र ैक्टर प्रवप्त करनव 

 उपयोगकताि टर ैक्टर फॉमि स्वराज, ग्राहक, ड्ीिर और शाखा प्राप्त कर सकते हैं। टर ैक्टर प्राप्त करने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका 

पािन करें : 

 

 

 

1. टर ैक्टर प्राप्त करने पर क्लिक करें -> चेर्सस नंबर 

सै्कन करें  या चेर्सस नंबर दजि करें -> आगे बढने पर 

क्लिक करें  

2. चेर्सस नंबर सै्कन करें  या चेर्सस 

नंबर दजि करें -> आगे बढने पर क्लिक 

करें  

3. सभी अर्नवायि फील्ड भरें  और पुर्ि 

करें  पर क्लिक करें  

                    

 

 

 

 

Tractor 
Receiving

Branch

Swaraj Customer   

Dealer
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तत्परतव 

तैयारी बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

1. ररकॉड्ि  पर क्लिक करें  2. एक तैयारी र्दनांक का चयन करें  3. सामान्य चेकर्िस्ट का चयन करें  

   
4. सहायक उपकरण का चयन करें  5. सबर्मट बटन पर क्लिक करें   
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PDI 

 पीड्ीआई पोस्ट र्ड्र्िवरी र्नरीक्षण है। 

 पीड्ीआई बनाने के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

 

 

PDI 

1. पीड्ीआई-> प्राप्त टर ैक्टर पर क्लिक करें  

"पीड्ीआई" पृष्ठ पर प्रदर्शित होगा। 

2. एक ररकॉड्ि  पर क्लिक करें । "अर्नवायि 

फील्ड" पृष्ठ पर सभी अर्नवायि फील्ड भरें । 

3. ओई र्ववरण सत्यार्पत करें । 

                      

4. ड्ीिर चेकर्िस्ट का चयन करें  

 

5. र्टप्पणी दजि करें  और "पीड्ीआई ठीक 

नही ं/ पीड्ीआई ओके" पर क्लिक करें । 

 

                

 

 

PDI

PDI

PDI Job 
Card
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पीडीआई जॉब कवडि 

नीचे र्दए गए शो के साथ पीड्ीआई र्ववरण पृष्ठ            

          

1. एक ररकॉड्ि  पर क्लिक करें ।                      सवमवन्य 

2. सामान्य टैब टर ैक्टर र्ववरण र्दखाएगा। 

"सेवा पर आगे बढें" पर क्लिक करें । 

                        सर्विस 

3. सभी अर्नवायि फील्ड संबंर्धत सेवा र्ववरण 

भरें । "नौकररयो ंके र्िए आगे बढें" पर क्लिक 

करें । 

                    

                          JOBS 

नई नौकररयां जोड़ने के र्िए + आइकन पर 

क्लिक करें । "ओई के र्िए आगे बढें" पर 

क्लिक करें । 

                       OE 

ओई र्ववरण का चयन करें । "से्पयर पर आगे 

बढें" पर क्लिक करें । 

                       SPARE 

अर्तररक्त जोड़ने के र्िए + आइकन पर 

क्लिक करें । "माकि  पीड्ीआई ओके" पर 

क्लिक करें । 

   

                     

सािान्य सर्विस काि 
करना OE अतिररक्ि
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सेवव कव पवलन करें  

सेवा अनुवती टैब आने वािी सेवा र्तर्थयां र्दखाएगा। उपयोगकताि ग्राहक के र्िए अनुवती जोड़ सकते हैं। सेवा बनाने के र्िए, कृपया 

नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

1. एक ररकॉड्ि  पर क्लिक करें । 2. "अनुसरण करें  यूपी जोड़ें" पर क्लिक 

करें  

3. सभी अर्नवायि फील्ड भरें  और 

र्टप्पर्णयां जोड़ें। जोड़ें  बटन पर क्लिक 

करें । 

                     

कोई ट्र ैक्टर नही ंर्दखवओ 

 नही ंर्दखाएं टर ैक्टर टैब सभी टर ैक्टर सूची र्दखाता है जो िंबे समय से सेवा के र्िए र्दखाया नही ंजा रहा है या नीचे इर्तहास के साथ 

सेवाओ ंको याद र्कया गया है: 

खरीद की तारीख चेर्सस नंबर स्थान 

ग्राहक का नाम टर ैक्टर मॉड्ि  
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र्मस्ड सेवव 

र्मस्ड् सर्विस टैब सभी टर ैक्टर सूची र्दखाएगा जो नीचे र्दए गए र्ववरण के साथ सेवा चूक गए हैं: 

खरीद की तारीख चेर्सस नंबर अंर्तम नौकरी काड्ि  की 

तारीख 

अंर्तम नौकरी काड्ि  

बजे। 

सेवा इर्तहास की जांच के र्िए नीचे र्दए गए चरणो ंका पािन करें : 

1. "सेवा र्मस्ड्" बटन पर क्लिक करें । 2. सेवा इर्तहास पृष्ठ प्रदर्शित होगा। 
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ट्र ैक्टर त्वररत खोज 

टर ैक्टर के त्वररत स्टॉक को देखने के र्िए चरणो ंका पािन करें । 

 

 
1. टर ैक्टर मॉड्ि / चेर्सस संख्या द्वारा खोजें 

 
  

 


