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दस्तऐवजाचा उद्देश:  
हत दतर्ऐवज िेवत व्यवतथतपक अपॅचत कित वतपर करर्ो यतबद्दल मतहहर्ी प्रदतन करर्ो. 
हे दतर्ऐवज कतयाक्षमर्त कशत वतपरतव्यत आणि अॅपमध्ये प्रवेश कित करतवत यतवरील िवा र्पशील प्रदतन करर्े. 

 सेवा व्यवस्थापक 

िेवत व्यवतथतपक हे अॅप प्रक्रियेि तवयंचसलर् करण्यतितठी एक मचं प्रदतन करर् े

 

 

 

अनुप्रयोग(अपँ)स्थापपत करण्यासाठी पूवव-आवश्यकता: अँड्रॉइड ची ४.४ क्रकंवत त्यत वरील आवतृ्ती  

 अॅप कित प्रतर्ष्ठतपीर्(इन्सतटॉल)  करतवत? 

   

1. अॅप फॉमा प्ले तटोअर मधून डतउनलोड करत.  
 

2.  मततटिा लोड करर्तनत अॅपलत व्यत्यय आिर् अिल्यति अॅपलत तवर्ः बंद करिे..   
 

3. खतलील िवा ितर् पयतायतनंत परवतनगी द्यत: 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

1. सेवा जॉब कार्व 2.  सेवा इततहास 3.  वॉरंटी 

4.  टॅ्रक्टर प्रतप्र् करिे 5.  टॅ्रक्टर रेडीनेि 6  िेवत फॉलो अप आणि पीडीआय 

प्ले तटोर मधन तवरतज 
िीडीएमएि ऍप डतउनलोड करत 

 

 इन्सतटॉल बटन दतबत  ओपन बटन दतबत 
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• लॉग इन पजेवर पुनतनादेसशर् केले जतर्े. 
 
 

 अॅप तथतपपर् करर्तनत पूवी कतही प्रवेश हक्क नतकतरले अिल्यति, िेहटगं्जमध्ये र्े बदलले जतऊ शकर्े.  

  

िेहटगं्ज   अॅप व्यवतथतपन 

 

 परवतनगी 

 

िीडीएमएि 
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 िुरुवतर् 

 

 प्रतप्र् टॅ्रक्टर पीडीआय 

 वतटप (पविी व्यवतथतपक 
अॅप) 

र्यतरी 

डडसलव्हरी (पविी 
व्यवतथतपक अॅप) 

(तथतपनत) तथतपनत अॅप 

िेवत जॉब कतडा 

चलन 

जर बबल 
प्रकतर 

वॉरंटी 

जर वॉरंटी 
अंर्गार् िेवत 

प्रकतर 

िेवत इतर्हति 

िेवत फॉलोअप 

शेवट 

 

पीडीआय 

िद्भतवनत 

पीडीआय जॉब कतडा 
ठीक नतही 

बबल प्रकतर वॉरंटी 

 

बबल प्रकतर िद्भतवनत 

ठीक आहे 

 तनयसमर् 
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                      १. मुख्यपषृ्ठ तिीन                                    2. मेनू                                                ३. डॅशबोडा 
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लॉग इन 

पविेर्त (डीलर) लॉग इन आय-डी तयार करेल. 
पूर्व-नोंदणीकृत मोबाईल क्रमाांकाचा उपयोग करून िेवत व्यवतथतपक लॉन्च होईल. 

• नांबर प्रवर्ष्ट केल्यानांतर / लॉग इन झाल्यानांतर, ओटीपी एसएमएसद्र्ारे प्राप्त होईल आणण तो अॅपला ला आपोआप 
पाठवर्ला जाईल. िेवत व्यवतथतपक स्र्तः हह ओटीपी प्रवर्ष्ट करू शकतो. 

• पवनंर्ी करण्यतर् आल्या नांतर दोन समतनटतंच्यत आर् ओटीपी प्रपवष्ट करिे आवश्यक आहे. 
• जर िेवत व्यवतथतपक ओटीपी प्राप्त केलेला नसेल, तर तो ओटीपी एसएमएसद्र्ारे ओटीपी पाठवर्ण्यासाठी वर्नांती करू 

शकतो, आणण ओटीपी त्याच मोबाइल क्रमाांकार्र पुन्हा पाठवर्ला जाईल. 
• ओटीपी तपासणीनांतर (ससांगल-टाइम सत्यापन), िेवत व्यवतथतपक अपॅ ऍक्सेस करू शकतो. 
• एकदा ओटीपीची पडताळणी झाल्यास, िेवत व्यवतथतपक या ऍप्प्लकेशनचा उपयोग करता येईल. 
• र्ापरकताव खालील भाषाांमधनू आपल्या पसांतीची भाषा ननर्डू शकतो. 

इंग्रजी बांगाली गुजराती हहांदी कन्नड 

मल्याळम मराठी पांजाबी तासमळ तेलगू 

 

   

                
  

 लॉगगन स्क्रीन 

 

मोबाइल नांबर सलहा 

 

ओटीपी सलहा 
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• लॉग इनच्या र्ेळी, पविेर्त सांबांगधत सर्व मास्टसव आणण व्यर्हार डटेा लोड होईल. 
• क्रक्रया पूणव केल्यानांतर, अॅप बांद करण्यापूर्ी डटेा समक्रसमत(Sync) करा. 

 ओटीपी पुन्हा पाठर्ा (समळतलत 
नसेल तर) 

 

ओटीपी सत्यापन 

 

मास्टसव आणण डटेा लोड 

करीत आहे 
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मेनू 

जेव्हा िेवत व्यवतथतपक यशस्र्ीररत्या लॉग इन करतो तेव्हा मुख्य पषृ्ठ त्याांना प्रदसशवत केले जात,े ज्यात खालील र्ैसशष््ये 
असतात: 

सेवा:  

िेवत टॅब हे िेवत जॉब कतडा, चलन, िंग्रह आणि वॉरंटी र्यतर करण्यतितठी आणि िेवत इतर्हति र्पतिण्यतितठी पयताय प्रदतन करर्े. 

 

1 टॅ्रक्टर प्राप्त करणे:  

 

Tractor receiving tab will provide functionality to receive tractor from Swaraj, Customer, Dealer and Branch. 

 

   

2 तयारी:  
 

Readiness tab will provide functionality to check the accessories and other checklist. 

 

 

3 पीर्ीआय:  

 

पीडीआय म्हिजे प्री-डडलीव्हरी र्पतििी आहे 

  

 

4 सेवा उपरोक्त (फॉलोअप): 

 

 िेवत फॉलोअप टॅ्रक्टर िेवेबद्दल मतहहर्ी प्रदतन करर्े. 
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िेवत 
व्यवतथतपक

िेवत

िेवत जॉब कतडा

िेवत इतर्हति

चलन 

िगं्रह

वॉरंटी 

पॅक्रकंग आणि 
एलआर

प्रतप्र् टॅ्रक्टर

र्यतरी 

पीडीआय

पीडीआय

पीडीआयजॉब 
कतडा

िेवत फॉलोअप

टॅ्रक्टर त्वररर् 
शोध
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सेवा जॉब कार्व    िेवत जॉब कतडा र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंचे अनिुरि करत: 

1. + चचन्हावर क्क्लक करा आणण 
चेससस नबंर स्कॅन करा ककंवा चेससस 
नबंर प्रपवष्ट करा. 

2. चरण 1 सवव अतनवायव ग्राहक तपशील "सामान्य 
टॅब" मध्ये भरा आणण "जॉब कार्ववर जा." वर क्क्लक 
करा. 

3. "जॉब कार्व" टॅब मधील सवव अतनवायव 
फील्र् भरा. "तक्रारी पढेु जा" वर क्क्लक 
करा. 

 

 

      

 5. चेकसलतट टॅबमध्ये खतलील उप-टॅब अिर्ील:  

 4. "तक्रारी टॅब" मध्ये तक्रार 
जोर्ण्यासाठी + चचन्हावर क्क्लक करा. 
"चेकसलस्ट पढेु जा" वर क्क्लक करा. 
 

 

इंधन तपासणी 
इंधन तर्र तनवडत 
आणि वतपरकर्ता 
फोटो स्क्लक करू 
शकर्ो. 
"अॅक्िेिरीजितठी 
पढेु जत" स्क्लक 
करत 
 

अॅक्सेसरीज 

 अॅक्िेिरीज 
जोडण्यतितठी + 
चचन्सहतवर स्क्लक 
करत. "अदंतज 
करण्यतितठी पढेु 
जत" वर स्क्लक 
करत 
 

पवतरण 
आणण ककंमत 
अदंाज 

 अतनवतया 
फील्ड भरत 
आणि " 
पतयरी २   
वर जर्न 
करत आणि 
पढेु जत" 
स्क्लक करत. 

6. पायरी २→ मेकेतनक र्पशील 

 नरं्र  िवा अतनवतया फील्ड भरत. 
"ितमतन्सय पढेु जत" वर स्क्लक करत. 
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7.  ितमतन्सय टॅब->  ितमतन्सय टॅबमध्ये चेकसलतट, टतयर 
पे्रशर आणि बॅटरी चेक अिरे्. 
 

 

8.  र्ितरी टॅब-> र्ितर जोडण्यतितठी + 
चचन्सहतवर स्क्लक करत आणि वतपरकर्ता 
नवीन र्ितर जोडू शकेल. "तपेिमध्ये 
पढेु जत" वर स्क्लक करत. 

 

9.  तपेअर 
तपेअर जोडण्यतितठी + चचन्सहतवर 
स्क्लक करत. वतपरकर्ता जोडले तपेयर 
भतग हटव ूआणि िंपतहदर् करू 
शकर्त. "जॉब कतडा बदं करत" वर 
स्क्लक करत. 

 

 

             
      

10. जॉब कतडा टॅब बदं करत 
 नरं्र िेवत आणि पवर्रि 
 नरं्र िवा अतनवतया फील्ड भरत. वतपरकर्ता पवलंब 
करण्यतचे कतरि जोडू शकर्ो आणि "जॉब पढेु जत" स्क्लक 
करू शकर्ो. 

11. जॉब  टॅब ->  नवीन जॉब जोडण्यतितठी + चचन्सहतवर स्क्लक करत. "जॉब 
कतडा बदं करत" वर स्क्लक करत. 
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सेवा इततहास 

िेवत इतर्हति र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंचे अनुिरि करत. 

   1. चेसिि िमतंक प्रपवष्ट करत / तकॅन करत 

 

       2. पुढे जतण्यतितठी स्क्लक करत 
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चलन : चलन र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंचे अनुिरि करत. 

1. चलन टॅबवर स्क्लक करत 

 नंर्र प्रलंबबर् उप टॅब नंर्र 
रेकॉडा वर स्क्लक करत. चलन पषृ्ठ 
व्युत्पन्सन केले जतईल 

2. "ितमतन्सय" जॉब टॅबवरील िवा 
अतनवतया र्पशील भरत. " जॉब पढेु जत" 
वर स्क्लक करत 

 

3. "जॉब" टॅबवर िवा अतनवतया फील्ड 
भरत. "िेव " वर स्क्लक करत. 

 

 

          

        

         

  

4. "भतग" टॅबवरील िवा र्पशील भरत 
आणि "बतहेरच्यत जॉबितठी पुढे जत" 
स्क्लक करत. 

 

5. "भतग" टॅबवरील िवा र्पशील भरत 
आणि "बतहेरच्यत जॉबितठी पुढे जत" 
स्क्लक करत. 
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6. "क्रकंमर् पुढे जत" वर स्क्लक करत. क्रकंमर् टॅब र्ीन उप टॅब खतली दशावेल: 
बबल करण्यायोग्य पवपवध बबल न करण्यायोग्य 

िवा अतनवतया फील्ड बबल करण्यतयोग्य 
टॅबवर भरत. "पवपवध पुढे जतण्यतितठी" 
वर स्क्लक करत. 

पवपवधितठी एक रेडडओ बटि तनवडत. 
"बबल न करण्यतयोग्य" पुढे जत. 

बबल न करण्यतयोग्य टॅबवर अतनवतया 
फील्ड भरत आणि जनरेट चलन वर 
स्क्लक करत. 

              

 

• प्रलंबबत टॅब: प्रलंबबर् टॅब जे िवा रेकॉडा र्यतर केले जतर् नतही र् ेदशावेल. 

• व्युत्पन्न टॅब: व्युत्पन्सन केलेलत टॅब िवा रेकॉडा दशावेल ज्यतितठी चलन र्यतर केले आहे. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      

  

 14 

 

 संग्रह: 

वतपरकर्ता चलन रक्कम आणि सशल्लक पतहू शकर्ो.   

िंग्रहतंमध्ये पतवर्ी र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंच ेअनुिरि करत: 
 

1. रेकॉडा वर स्क्लक करत. 

 

2. एड बटितवर स्क्लक करत 

 

3. "नवीन पतवर्ी जोडत" पषृ्ठतवरील िवा 
फील्ड भरत. "व्युत्पन्सन" वर स्क्लक करत. 

   
 4.र्यतररिीद प्रदसशार् होईल.वतपरकर्ता 

पतच प्रकतरे रक्कम देऊ शकर्ो 
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वॉरंटी  

वतपरकर्ता र्ीन प्रकतरच्यत वॉरंटी दतव्यतची प्रक्रियत करू शकर्ो.   

                                                                               

 

 

तनयसमत दावा: (हमी) 

हमी र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंचे अनिुरि करत:  

1. तनयसमर् वर स्क्लक करत नंर्र जॉब 
कतडा तनवडत (जॉब कतडा िमतकं, जॉब 
कतडा र्तरीख आणि चेसिि िमतंक) 
नंर्र चेसिि नंबर प्रपवष्ट करत 
 नंर्र रेकॉडा वर स्क्लक करत 
 नंर्र दतवत िमतकं प्रपवष्ट करत 

 

2. "दतवत र्यतर करत" वर स्क्लक करत 

 

 

 

 

 

 

वॉरंटी 

तनयसमर् पीडीआय िद्भतवनत
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  तक्रार तपशील 
िवा अतनवतया फील्ड भरत 
आणि '' िंक्षक्षप्र् टीप 
जोडत '' वर स्क्लक करत. 

     संक्षिप्त टीप 
ग्रतहक र्ितरीबद्दल 
थोडक्यतर् नोंद द्यत आणि 
"श्रमपवषयक मतहहर्ी पुढे जत" 
वर स्क्लक करत. 

    कामगार 

िवा अतनवतया फील्ड भरत 
आणि "भतगतंमध्ये पुढे जत" 
स्क्लक करत 

   भाग 

भतगतंितठी दोष कोड तनवडत आणि 
"हक्क पवनंर्ी" वर स्क्लक करत. 
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पीर्ीआय दावााः 

पीडीआय र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंच ेअनिुरि करत: 

1. पीडीआय वर स्क्लक करत नंर्र दतवत 
िमतंक प्रपवष्ट करत 
नंर्र जॉब कतडा तनवडत (जॉब कतडा 
िमतंक, जॉब कतडा र्तरीख आणि चेसिि 
िमतंक) 
नंर्र चेसिि नंबर प्रपवष्ट करत 

2. रेकॉडा वर स्क्लक करत 

 नंर्र"दतवत र्यतर करत" वर स्क्लक करत 

  
    तक्रार तपशील 

3. तक्रार तपशील: िवा अतनवतया फील्ड 
भरत आणि '' िंक्षक्षप्र् टीप जोडत '' वर 
स्क्लक करत. 

      संक्षिप्त टीप 

4. ग्रतहक र्ितरीबद्दल थोडक्यतर् नोंद 
द्यत आणि "श्रमपवषयक मतहहर्ी पुढे 
जत" वर स्क्लक करत. 

       कामगार 

5. िवा अतनवतया फील्ड भरत आणि 
"भतगतंमध्ये पुढे जत" स्क्लक करत 

 

   

     

       

भाग 

भतगतंितठी दोष कोड तनवडत आणि "हक्क पवनंर्ी" वर स्क्लक करत. 
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सद्भावना (गुर्पवल)    

िद्भतवनत र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंचे अनुिरि करत: 

1. गुडपवल वर स्क्लक करत 
 नरं्र जॉब कतडा तनवडत (जॉब कतडा 
िमतंक, जॉब कतडा र्तरीख आणि चेसिि 
िमतंक) 
चेसिि नंबर प्रपवष्ट करत. 

2. रेकॉडा वर स्क्लक करत 
 नंर्र"दतवत र्यतर करत" वर स्क्लक करत 
नंर्र दतवत िमतंक प्रपवष्ट करत 
 नंर्र "दतवत र्यतर करत" वर स्क्लक करत 

 

 

          

         

 

    तक्रार तपशील 
3. िवा अतनवतया फील्ड भरत आणि '' 
िंक्षक्षप्र् टीप जोडत '' वर स्क्लक करत. 

 

  संक्षिप्त टीप 
4. ग्रतहक 
र्ितरीबद्दल 
थोडक्यतर् नोंद द्यत 
आणि "श्रमपवषयक 
मतहहर्ी पुढे जत" 
वर स्क्लक करत. 

      कामगार 
5. िवा अतनवतया 
फील्ड भरत आणि 
"भतगतंमध्ये पुढे 
जत" स्क्लक करत 

 

                भाग 
भतगतंितठी दोष कोड तनवडत आणि 
"हक्क पवनंर्ी" वर स्क्लक करत. 
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टॅ्रक्टर प्राप्त करणे 

वतपरकर्ता तवरतज, ग्रतहक, पविेर्त आणि शतखत कडून टॅ्रक्टर प्रतप्र् करू शकर्ो.  
टॅ्रक्टर प्रतप्र् करण्यतितठी खतलील चरितंचे अनुिरि करत: 

 

1. टे्रक्टर ररिीस्व्हंग वर स्क्लक करत  
2. चेसिि नंबर तकॅन करत क्रकंवत 
चेसिि नंबर एंटर करत नंर्र पुढे 
जतण्यतितठी स्क्लक करत 

3. िवा अतनवतया फील्ड भरत आणि 
पुष्टी करत स्क्लक करत 

            

       

 
 

 
 
 
 
 
 

टॅ्रक्टर 
प्रतप्र् करिे

शतखत

तवरतज ग्रतहक

पविेर्त
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तयारी (रेड़ीनेस) 

र्यतरी करण्यतितठी खतलील चरितचंे अनुिरि करत: 

1. रेकॉडा वर स्क्लक करत 2. र्यतरीची र्तरीख तनवडत 3. ितमतन्सय चकेसलतट तनवडत 

   
4. अॅक्ििेरीज तनवडत 5. िबसमट बटितवर स्क्लक करत 
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पीर्ीआय 

 पीडीआय र्यतर करण्यतितठी खतलील चरितंच ेअनिुरि करत: 

 

1. पीडीआय वर स्क्लक करत -> प्रतप्र् 
केलेलत टॅ्रक्टर "पीडीआय" पषृ्ठतवर 
प्रदसशार् होईल. 

2. रेकॉडा वर स्क्लक करत. "पीडीआय 
र्पशील" पषृ्ठतवरील िवा अतनवतया फील्ड 
भरत. 

3. ओई र्पशील ित्यतपपर् करत. 

                      

4. र्ीलर चेकसलस्ट तनवर्ा 
 

5. हटप्पिी एंटर करत आणि "पीडीआय 
ओके / पीडीआय ओके नतही " वर स्क्लक 
करत. 

 

                

 

 

 

पीडीआय
पीडीआय

पीडीआय जॉब कतडा
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पीर्ीआय जॉब कार्व पीडीआय खतली दशापवलेल्यत टॅबिह र्पशील पषृ्ठ 

                    

1. रेकॉडा वर स्क्लक करत.           ितमतन्सय 

2. ितमतन्सय टॅब टॅ्रक्टर र्पशील 
दशावेल. "िेवत पुढे जत" वर स्क्लक 
करत. 

       िेवत 
3. िवा अतनवतया फील्ड िंबंचधर् 
िेवत र्पशील भरत. "नोकयता पुढे जत" 
वर स्क्लक करत. 

                    

                          जॉब्ि 

नवीन जॉब्ि जोडण्यतितठी + चचन्सहतवर 
स्क्लक करत. "ओई कड े पुढे जत" वर 
स्क्लक करत. 

                       ओई 

ओई र्पशील तनवडत. "तपेिमध्ये पुढे जत" 
वर स्क्लक करत. 

                       तपेअर 

तपेअर जोडण्यतितठी + चचन्सहतवर स्क्लक 
करत. "मतका  पीडीआय ओके" वर स्क्लक 
करत. 

                     

ितमतन्सय िेवत जॉब्ि ओई तपेअर
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सेवा उपरोक्त (पाठपुरावा) 

िेवत फॉलो अप टॅब आगतमी िेवत र्तरखत दशावेल. िेवत र्यतर करण्यतितठी, पुढील चरितंचे अनुिरि करत: 

1. रेकॉडा वर स्क्लक करत. 
2. "फॉलोओप जोडत" वर स्क्लक करत 3. िवा अतनवतया फील्ड भरत आणि 

हटप्पण्यत जोडत. जोडत बटि स्क्लक करत. 

                     

टे्रक्टर दशववत नाही हत टॅब अश्यत टे्रक्टर ची यतदी दतखवर् ेजे बरतच कतळतपतिून िेवतंितठी दशापवल्यत जतर् नतहीर् आणि 

खतलील इतर्हतितिह गमतवलेल्यत िेवतंपतिनू दरू आहे: 

खरेदी हदनतकं चेसिि नंबर तथतन 

ग्रतहकतच ेनतव 
             टॅ्रक्टर मॉडले  
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सुटलेले सेवा  

िुटलेले िेवत टॅब िवा टॅ्रक्टर यतदी दशावेल जी खतली हदलेल्यत र्पशीलतंिह िेवत गमतवर्ील: 

खरेदी हदनतकं चेसिि नंबर शेवटची जॉब कतडा र्तरीख शेवटचे जॉब कार्व तास. 

Follow below steps to check service history: 

1. "समि िस्व्हाि" बटितवर स्क्लक करत. 2. िेवत इतर्हति पषृ्ठ प्रदसशार् होईल. 
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टॅ्रक्टर त्वररत शोध 

टॅ्रक्टरचत त्वररर् तटॉक पतहण्यतितठी चरितचंे अनुिरि करत. 

 

 

1. टॅ्रक्टर मॉडले / चेसिि न.ं द्वतरे शोधत 
 

 

 

 


