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ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ 

ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਐਪ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਪਰਕਕਕਰਆ ਨ ੂੰ  ਖੁੁੱ ਦ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ 

 

ਐਪ ਨ ੂੰ  ਇੂੰ ਸਟਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹਿਲੀਆਂ-ਲੋੜਾਂ: 

• 4.4 ਤੋਂ ਉੱਚਾ Android ਵਰਜ਼ਨ 

ਐਪ ਨ ੂੰ  ਕਕਵੇਂ ਇੂੰਸਟਾਲ ਕਰਨਾ ਹੈ? 

   

 

1. ਡੀਲਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਕਿਲਡ ਨ ੂੰ  ਸਥਾਕਪਤ ਕਰੋ (ਨਵਾਂ ਕਿਲਡ ਸਥਾਕਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਕਪਛਲੀ ਕਿਲਡ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ 
ਤਰਹਾਂ ਹਟਾਓ) 

 

2. ਲੋਕਡੂੰਗ ਮਾਸਟਰਾਂ ਦ ੇ ਸਮੇਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਕਵੁੱ ਚ ਕੋਈ ਰੁਕਾਵਟ ਨਾ ਪੈਣਾ ਯਕੀਨੀ ਕਰੋ ਕਿਵੇਂ ਕਕ ਦ ਿੇ ਕਾਰਿਾਂ ਕਵੁੱ ਚ 

ਨੇਵੀਗੇਕਟੂੰ ਗ, ਐਪਲੀਕੇਸ਼ ਨ ੂੰ  ਮੈਨੁਅਲੀ ਿੂੰਦ ਕਰਨਾ (ਿੈਕਗਰਾਉਂਡ ਤੋਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਹਟਾਉਣਾ) ਅਤੇ ਇੂੰਟਰਨੈਟ ਦੀ 
ਰੁਕਾਵਟ।   

 

3. ਐਪ ਨ ੂੰ  ਪਲੇ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰੋ।  

 

4. ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱ ਤੇ ਸਾਰੇ ਸੁੱਤ ਕਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਕਦਓ: 

 
 

 

 

 

 

 

1.ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਣ 2. ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ 3. ਟੀਕਚਆਂ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ 

4. ਪਾਲਣਾਵਾਂ 5.ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਣ 5.ਿੂੰਦ ਲੀਡ 

ਪਲੇ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਸਵਰਾਿ CDMS ਐਪ ਨ ੂੰ  ਡਾਊਨਲੋਡ 

ਕਰੋ 
 ਇੂੰਸਟਾਲ ਿਟਨ ਤੇ ਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ   ਓਪਨ ਿਟਨ ਤੇ ਕਕਲਕ ਕਰੋ 
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• ਫਾ ਲਾਕਗਨ ਪੂੰ ਨੇ ਤ ੇਕਨਰਦੇਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

 
 

 ਿੇਕਰ ਐਪ ਨ ੂੰ  ਇੂੰਸਟਾਲ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਕੁਝ ਪਹੁੂੰਚ ਅਕਧਕਾਰਾਂ ਤ ੇਪਾਿੂੰ ਦੀ ਲਗਾਈ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸਨ ੂੰ  ਸੈਕਟੂੰਗਜ਼ ਕਵੁੱ ਚ ਿਦਕਲਆ ਿਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।  

 ਸੈਕਟੂੰ ਗਾਂ   ਐਪਪਰਿੂੰ ਧਣ  ਅਨੁਮਤੀਆ ਂ CDMS 
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ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਪਰਸੋੈਸ ਫਲੋ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਐਪ ਨ ੂੰ  ਪਲੇ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ 
ਕਰੋ 

ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ 

OTP ਕਮਕਲਆ? 

OTP ਮੁੜ ਭਿੇ ੋ

ਨਹੀਂ 

ਹਾਂ ਲੌਕਗਨ 

       ਨਵੀਂ ਲੀਡ 

ਸ਼ੁਰ  ਕਰੋ 

ਲੀਡ ਫਾਰਮ 

ਵੌਇਸ ਲੀਡ 

ਵੌਇਸ ਲੀਡ ਕਰਕਾਰਡ 
ਕਰੋ 

ਲੀਡ ਫਾਰਮ/ਵੌਇਸ 

ਲੀਡ  
ਵੌਇਸ ਲੀਡ ਅੁੱ ਪਲੋਡ ਕਰੋ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਖਤੇਰ ਭਰੋ 
ਲੀਡ ਫਾਰਮ ਿਮਹਾਂ ਕਰੋ 

ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼/ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ 

ਿੂੰਦ ਲੀਡਜ਼ ਅੂੰਤ/ਸੇਲਜ਼ ਪਰਿੂੰ ਧਕ ਐਪ 

ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ 

ਕੀ ਿਾਂਚਾਂ ਦੀ ਿਰ ਰਤ 
ਹੈ? 

ਿਾਂਚ 

ਹਾਂ 

ਨਹੀਂ 
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            1.ਿੋਮ ਸਕਰੀਨ              2.ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ                  3.ਮੈਹਨਊ 
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ਲੌਹਿਨ 

ਡੀਲਰ ਲਾੁੱਗਇਨ ਆਈਡੀ ਿਣਾਵੇਗਾ 

• ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਪਕਹਲਾ ਰਕਿਸਟਰਡ ਮੋਿਾਈਲ ਨੂੰ ਿਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰੇਗਾ।  

• ਨੂੰ ਿਰ ਭਰਨ/ਲੌਕਗਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, OTP ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀਂ ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਐਪ ਨ ੂੰ  ਅੁੱਗੇ ਤੋਰਦਾ ਹੈ। ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਦਸਤੀ OTP 

ਦਰਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਿੇਨਤੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਦ ੋਕਮੂੰਟਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ OTP ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ। 

• ਿੇਕਰ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਨ ੂੰ  OTP ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ SMS ਰਾਹੀਂ OTP ਭੇਿਣ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ OTP ਉਸੇ 

ਮੋਿਾਇਲ ਨੂੰ ਿਰ ਤ ੇਭੇਿ ਕਦੁੱ ਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 

• OTP ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਣ (ਕਸੂੰਗਲ-ਟਾਈਮ ਵੈਰੀਕਫਕੇਸ਼ਨ) ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਐਪ ਨ ੂੰ  ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਇੁੱਕ ਵਾਰ OTP ਤਸਦੀਕ ਹੋ ਿਾਣ 'ਤ,ੇ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਇਸ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹੁੂੰ ਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

   

                
 

 

 

 

 

 

 ਸਕਰੀਨ ਕਵਖਾਈ ਗਈ ਹ ੈ  ਮੋਿਾਇਲ ਨੂੰ ਿਰ ਭਰ ੋ OTP ਭਰ ੋ
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 ਲੌਗਇਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਤ,ੇ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਨਾਲ ਸਿੂੰਧਤ ਸਾਰਾ ਮਾਸਟਰਜ਼ ਅਤੇ ਟਰਾਂਿੈਕਸ਼ਨਲ ਡਾਟਾ ਲੋਡ ਹੋ ਿਾਵੇਗਾ। 

ਲੌਕਗਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਅਗਲੇ ਕਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਂ ਡਾਟਾ ਕਸੂੰਕ ਕਰੋ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OTP ਮੜੁ ਭਿੇੋ (ਿੇਕਰ ਨਹੀਂ ਕਮਕਲਆ) OTP  ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਮਾਸਟਰਸ ਅਤੇ ਡਾਟਾ ਲੋਡ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹ ੈ
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ਮੈਹਨਊ 

 

ਿਦੋਂ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਸਫਲਤਾਪ ਰਵਕ ਲੌਗ ਇਨ ਹੋ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਹੋਮ ਪੇਿ ਕਦਖਾਇਆ ਕਦੂੰ ਦਾ ਹੈ, ਕਿਸ ਕਵੁੱ ਚ ਹੇਠਾਂ ਕਦੁੱ ਤੀਆਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੁੂੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 

 

• ਲੀਡ ਪਰਬੂੰ ਧਣ:  

               ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਨ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਨ ੂੰ  ਲੀਡਜ਼ ਿਣਾਉਣ ਦੀ ਇਿਾਜ਼ਤ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਅਸਾਇਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਅਸਾਇਨ ਕੀਤੇ ਟੀਚੇਆ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਾਂਚਾਂ ਦੀ 
ਯੋਿਨਾ ਿਣਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਲੀਡਜ਼ ਿੂੰਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

• ਉਤਪਾਦ ਫੈਬ: 

ਉਤਪਾਦ ਫੈਿ ਵੀਡੀਓਜ਼ ਅਤੇ ਿਰੋਸ਼ਰਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

• ਖਬਰਾਂ: 

ਸਵਰਾਿ ਅਤੇ ਡੀਲਰ ਕੂੰਪਨੀ, ਮੁਕਹੂੰਮ ਆਕਦ ਿਾਰੇ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਨ ੂੰ  ਸਾਰੀਆਂ ਖ਼ਿਰਾਂ, ਨਵੀਨਤਮ ਅਪਡੇਟਸ ਪਰਦਾਨ ਕਰਣਗੇ। 

 

• ਤਰਜੀਿਾਂ:  

        ਐਪ ਨ ੂੰ  ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਦੀ ਪਸੂੰਦ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਭਾਸ਼ਾ ਚੁਣਨ ਲਈ ਉਸਨ ੂੰ  ਕਵਕਲਪ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

• ਸਕੀਮਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ 

ਸਵਰਾਿ ਿਾਂ ਡੀਲਰ ਦੁਆਰਾ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਨਵੀਨਤਮ ਸਕੀਮਾਂ ਅਤੇ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਨ ੂੰ  ਪਰਤੁੱ ਖ ਹੋਣਗੀਆਂ। 
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ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ

ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਣ:

ਨਵੀਂ ਲੀਡ

ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼

ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼

ਕੁੁੱ ਲ ਲੀਡਜ਼

ਟੀਕਚਆਂ ਦੀ 
ਸਮੀਕਖਆ ਕਰੋ

ਿਾਂਚਾਂ

ਿੂੰਦ ਲੀਡਜ਼

ਉਤਪਾਦ ਫੈਿ ਵੀਡੀਓਜ਼

ਿਰੋਸ਼ਰਜ਼
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ਲੀਡ ਪਰਬੂੰ ਧਣ 
 
ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਨ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰਨ ਤ,ੇ ਕਨਮਨਕਲਕਖਤ ਕਵਕਲਪ ਕਦਖਾਈ ਕਦੂੰ ਦੇ ਹਨ- 

 

• ਨਵੀਂ ਲੀਡ: ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਗਾਹਕ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਨ ੂੰ  ਇੁੱਕ ਲੀਡ ਫਾਰਮ ਕਵੁੱ ਚ ਭਰ ਕੇ ਿਾਂ ਵੌਇਸ ਲੀਡ ਰਾਹੀਂ ਇੁੱਕ ਨਵੀਂ ਲੀਡ ਿਣਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

 

• ਮੇਰੀਆ ਂਲੀਡਜ਼: ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਿਣਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਕਵੁੱ ਚ ਕਦਖਾਈ ਦੇਣਗੀਆਂ। 

 

• ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼: ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਅਸਾਇਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਲੀਡਜ਼। 

 

• ਕ ੁੱ ਲ ਲੀਡਜ਼: ਸਾਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਦਾ ਕੁੁੱ ਲ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 

 

• ਟੀਹਿਆਂ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ: ਟੀਚੇਆ ਂਦੀ ਸਮੀਕਖਆ ਕਦਖਾਈ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

• ਪਾਲਣਾਵਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਗਾਹਕ ਲੀਡਜ਼ ਕਿਨਹ ਾਂ ਲਈ ਿਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਿਰ ਰਤ ਹੈ, ਿਾਂਚ ਲਈ ਦੇਕਖਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ 

 

• ਬੂੰ ਦ ਲੀਡਜ਼: ਇਸ ਕਵਕਲਪ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ,ੇ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਲੀਡ ਨ ੂੰ  ਿੂੰਦ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। 
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ਨਵੀਂ ਲੀਡ 

ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਦ ੋਤਰੀਕਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਨਵੀਂ ਲੀਡ ਿਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ- 

• ਲੀਡ ਫਾਰਮ 

• ਵੌਇਸ ਲੀਡ 

 

 ਲੀਡ ਫਾਰਮ ਨ ੂੰ  ਭਰਨ ਿਾਂ ਇੁੱਕ ਵੌਇਸ ਨੋਟ ਨ ੂੰ  ਕਰਕਾਰਡ ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਨਵੀਂ ਲੀਡ (ਐਨਪੀਸੀਸੀ) ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਲੀਡ ਫਾਰਮ 

ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਕੇ, ਗਾਹਕ ਲਈ ਲੀਡ ਫਾਰਮ ਭਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਨਵਾਂ ਲੀਡ ਫਾਰਮ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ- 

1.ਲੀਡ ਪਰਬੂੰ ਧਨ 'ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ -> ਨਵੀਂ ਲੀਡ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ 

ਕਰੋ -> ਲੀਡ ਫਾਰਮ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 
2. ਸਾਰ ੇਲਾਜ਼ਮੀ ਖੇਤਰ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਰ ੋ-> ਸਬਹਮਟ ਬਟਨ ਤੇ 
ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ -> ਸਫਲਤਾ ਸੂੰ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਿਾਂ ਬਟਨ ਤੇ ਕਹਲਕ ਕਰੋ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 11 

 

 

 

ਵੌਇਸ ਲੀਡ  

 

ਇਹ ਵੌਇਸ ਕਰਕਾਰਕਡੂੰਗ ਕਵਕਲਪ ਹੈ, ਕਿੁੱ ਥੇ ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਕਰਕਾਰਕਡੂੰਗ ਰਾਹੀਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ (ਕਰਕਾਰਕਡੂੰਗ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਸੇਲਜ਼ 

ਮੈਨ ਦ ੇਸਮੇਂ ਨ ੂੰ  ਿਚਾਉਣਾ ਹੈ) 

ਨਵੀਂ ਵੌਇਸ ਲੀਡ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ- 

 

1. ਲੀਡ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ - ਨਵੀਂ 
ਲੀਡ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ- 

ਵੌਇਸ ਲੀਡ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 
 

2.ਸਟਾਰਟ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

ਲੀਡ ਹਰਕਾਰਡ ਕਰੋ 
 

3.ਸਟੋਪ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

ਅਪਲੋਡ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 
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ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ 

ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਕਵੁੱ ਚ ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਕਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇਹੋਣਗੇ।  

ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਕਦਮ: 

• ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਨ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

• ਮੇਰੀ ਲੀਡ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

ਕਨਮਨਕਲਖਤ ਖੇਤਰ ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਕਵੁੱ ਚ ਕਦਖਾਏ ਿਾਂਦੇ ਹਨ- 

• ਕੈਲੂੰ ਡਰ: ਕਮਤੀਆਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਲੀਡਜ਼ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਅਤੇ ਕਮਤੀ ਤੁੱਕ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

• ਿਰਮ+: ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਦੁਆਰਾ ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਣ ਲਈ ਗਰਮ+ ‘ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਿਰਮ+: (0-30) ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਗਰਮ ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਨੁੱ ਘਾ: (31-60) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਨੁੱ ਘਾ 'ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ  

• ਠੂੰ ਢਾ: (> 60) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਵੇਖਣ ਲਈ ਠੂੰ ਢਾ ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਸਾਰ:ੇ  ਗਰਮ+, ਗਰਮ, ਨੁੱ ਘਾ, ਅਤੇ ਠੂੰ ਢੇ ਦੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਦ ੇਕੁੁੱ ਲ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਆਲ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

ਡਕਲਵਰੀ ਦੀ ਸੂੰਭਾਕਵਤ ਕਮਤੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ,ੇ ਲੀਡ ਆਪਣ ੇਆਪ ਗਰਮ/ਨੁੱ ਘਾ/ਠੂੰ ਢਾ ਕਵੁੱ ਚ ਤਿਦੀਲ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਟੈਿ ਤੋਂ ਵੀ ਨਵੀਂ ਲੀਡ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਨਵੀਂ ਲੀਡ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ  
 
1.ਲੀਡ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 
   ਮੇਰੀਆ ਂਲੀਡਜ਼ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

2. ਸਕਰੀਨ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਐਡ ਬਟਨ 'ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 
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ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ 

ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਅਸਾਇਨਡ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਣ ਦ ੇਕਦਮ: 

• ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਨ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

• ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ  

 

ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼-ਕਵੁੱ ਚ ਕਨਮਨਕਲਕਖਤ ਖੇਤਰ ਕਦਖਾਈ ਕਦੂੰ ਦੇ ਹਨ  

• ਗਰਮ+: ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਦੁਆਰਾ ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਣ ਲਈ ਗਰਮ+ ‘ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਗਰਮ+: (0-30) ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਗਰਮ ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਨੁੱ ਘਾ: (31-60) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਨੁੱ ਘਾ 'ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ  

• ਠੂੰ ਢਾ: (> 60) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਵੇਖਣ ਲਈ ਠੂੰ ਢਾ ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਸਾਰੇ:  ਹਾਟ+, ਗਰਮ, ਨੁੱ ਘਾ, ਅਤੇ ਠੂੰ ਢਾ ਦੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਦ ੇਕੁੁੱ ਲ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਆਲ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

 

ਡਕਲਵਰੀ ਦੀ ਸੂੰਭਾਕਵਤ ਕਮਤੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ,ੇ ਲੀਡ ਆਪਣ ੇਆਪ ਗਰਮ/ਨੁੱ ਘਾ/ਠੂੰ ਢਾ ਕਵੁੱ ਚ ਤਿਦੀਲ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਨਵੀਂ ਲੀਡ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਨਵੀਂ ਲੀਡ ਿਣਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ  

• ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਨ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

• ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

• ਸਕਰੀਨ ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਤ ੇਉਪਲਿਧ ਐਡ ਿਟਨ 'ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 
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ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ 

ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਸਾਰੀਆਂ ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਅਤੇ ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਕਦਖਾਏਗਾ।  

ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਕਦਮ: 

• ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਨ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

• ਕੁੁੱ ਲ ਲੀਡਜ਼ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

ਕਨਮਨਕਲਖਤ ਖੇਤਰ ਮੇਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਕਵੁੱ ਚ ਕਦਖਾਏ ਿਾਂਦੇ ਹਨ- 

• ਗਰਮ+: ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਦੁਆਰਾ ਨੀਯਤ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਣ ਲਈ ਗਰਮ+ ‘ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਗਰਮ+: (0-30) ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਗਰਮ ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਨੁੱ ਘਾ: (31-60) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਨੁੱ ਘਾ 'ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ  

• ਠੂੰ ਢਾ: (> 60) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਕਮਤੀ ਵੇਖਣ ਲਈ ਠੂੰ ਢਾ ਤ ੇਕਕਲਕ ਕਰੋ 

• ਸਾਰੇ:  ਹਾਟ+, ਗਰਮ, ਨੁੱ ਘਾ, ਅਤੇ ਠੂੰ ਢਾ ਦੀ ਸਾਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਦ ੇਕੁੁੱ ਲ ਨ ੂੰ  ਵੇਖਣ ਲਈ ਆਲ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

ਡਲਿਵਰੀ ਦੀ ਸੰਭਾਲਵਤ ਲਿਤੀ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤ,ੇ ਿੀਡ ਆਪਣ ੇਆਪ ਗਰਿ/ਨੱਘਾ/ਠੰਢਾ ਲਵੱਚ ਤਬਦੀਿ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

ਸੇਿਜ਼ ਿੈਨ ਿੇਰੀਆਂ ਿੀਡਜ਼ ਟੈਬ ਤੋਂ ਵੀ ਨਵੀਂ ਿੀਡ ਸ਼ਾਿਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿੇਰੀਆਂ ਿੀਡਜ਼ ਰਾਹੀਂ ਨਵੀਂ ਿੀਡ ਬਣਾਉਣ ਿਈ ਕਦਿ 

1.ਲੀਡ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 
ਮੇਰੀਆ ਂਲੀਡਜ਼ ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

2. ਸਕਰੀਨ ਮੇਰੀਆ ਂਲੀਡਜ਼ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਐਡ ਬਟਨ 'ਤੇ ਕਹਲੁੱ ਕ 

ਕਰੋ 
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ਟੀਿੇਆਂ ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਕਰੋ 

ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਸੇਲਜ਼ ਪਰਿੂੰ ਧਕ ਦੁਆਰਾ ਅਸਾਇਨ ਕੀਤੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸੇਲਜ਼ ਟੀਕਚਆਂ ਨ ੂੰ  ਦੇਖਣ ਦ ੇਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਇਹ ਹੀ ਕਰਕਵਊ ਟੀਚ ੇਕਵੁੱ ਚ 

ਕਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਮਹੀਨੇ ਅਨੁਸਾਰ ਉਸਨ ੂੰ  ਅਸਾਇਨ ਕੀਤੇ ਟੀਚ ੇਅਤੇ ਗਰਾਕਫਕਲ ਪਰੈਜ਼ੈਂਟੇਸ਼ਨ ਕਵੁੱ ਚ ਹਫਤਾਵਾਰੀ ਕਵਕਰੀ ਦ ੇਪਰਦਰਸ਼ਨ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਡਹਲਵਰੀ ਟੀਿਾ: ਡਕਲਵਰੀ ਟੀਚਾ ਮਹੀਨੇ ਲਈ ਸੇਲਜ਼ ਪਰਿੂੰ ਧਕ ਦੁਆਰਾ ਸੈਟ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਗਾ।  

ਡਕਲਵਰੀ ਟੀਚ ੇਦਾ ਕੁੁੱ ਲ ਕਡਲੀਵਰੀ ਟੀਚ ੇਤ ੇਆਟੋ ਪਾਪ ਲੇਕਟਡ ਹੁੂੰ ਦਾ ਹੈ। 

ਗਰਾਕਫਕਲ ਕਵਊ ਵੇਖਣ ਲਈ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਕਵਊ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ। 

• ਿਰਮ ਪ ੁੱ ਛ-ਹਿੁੱ ਛ ਟੀਿਾ: ਇਹ (0-30) ਕਦਨਾਂ ਕਵਚਕਾਰ ਡਕਲਵਰੀ ਕਦਖਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਪੁੁੱ ਛਕਗੁੱ ਛ ਗਰਮ ਪੁੁੱ ਛਕਗੁੱ ਛ ਟੀਚਾ ਟੈਿ ਤਕਹਤ 

ਪਾਪ ਲੇਕਟਡ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 

• ਿਰਮ ਪ ੁੱ ਛ-ਹਿੁੱ ਛ ਟੀਿਾ ਖ ੁੱ ਲਹਣਾ: ਸਾਰੀਆਂ ਲੀਡਜ਼ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਕਵੁੱ ਚ ਭੇਿ ਕਦੁੱ ਤੀਆਂ ਿਾਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਹੇਠਲੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਦੀ 
ਸਕਥਤੀ ਨ ੂੰ  ਿਦਲੋ: 

o ਗਰਮ: (0-30) ਕਦਨਾਂ ਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਸੂੰਭਾਕਵਤ ਕਮਤੀ 
o ਨੁੱ ਘਾ: (31-60) ਕਦਨਾਂ ਕਵਚਕਾਰ ਡਕਲਵਰੀ ਦੀ ਸੂੰਭਾਕਵਤ ਕਮਤੀ  
o ਠੂੰ ਢਾ: (>60) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਕਵਚਕਾਰ ਕਡਲੀਵਰੀ ਦੀ ਸੂੰਭਾਕਵਤ ਕਮਤੀ 

• ਅਸਲ: ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਲਈ, ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਲਜ਼ ਅਸਾਇਨ ਟੀਕਚਆਂ ਦੇ ਮੁਕਾਿਲੇ ਕਦਖਾਇਆ 

ਿਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਨਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੇ ਟੀਚ ੇਦਾ ਸੂੰਤੁਲਨ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਟੀਕਚਆਂ ਨਾਲ ਆਟੋ ਫਾਰਵਰਡ ਕਰ ਕਦੁੱ ਤਾ ਿਾਵੇਗਾ। 
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ਜਾਂਿਾਂ 
ਸੇਲਜ਼ਮੈਨ ਲੀਡਜ਼ ਨ ੂੰ  ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਲਜਸ ਿਈ ਜਾਂਚ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। 

ਿਾਂਚਾਂ ਦੇਖਣ ਲਈ ਕਦਮ- 

• ਲੀਡ ਪਰਿੂੰ ਧਨ ਤੇ ਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

• ਫਾਲੋ ਅੁੱ ਪਜ਼ ਤੇ ਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ 

 

ਕਨਮਨਕਲਕਖਤ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਕਰੀਨ ਫਾਲੋ ਅੁੱ ਪਜ਼ ਤੇ ਆਟੋ ਪਾਪ ਲੇਕਟਡ ਹੁੂੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਸੇਲਜ਼ ਮੈਨ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇਖਣ ਲਈ ਹਰੇਕ ਟੈਿ ਤੇ ਕਕਲੁੱ ਕ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ- 

• ਅੁੱ ਜ ਦੀ ਜਾਂਿ: ਿਾਂਚਾਂ ਿੋ ਵਰਤਮਾਨ ਕਮਤੀ ਤੇ ਹੋਣ ਿਾ ਰਹੀਆਂ ਹਨ। 

• ਬਕਾਇਆ ਜਾਂਿ: ਿਾਂਚ ਿੋ ਕਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਅਤੀਤ ਕਵੁੱ ਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕੀ, ਇਹ ਬਕਾਇਆ ਅਧੀਨ ਆਉਂਦੀ 
ਹੈ। 

• ਭਹਵੁੱ ਖ ਦੀ ਜਾਂਿ: ਿਾਂਚ ਿੋ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਕਦਨਾਂ ਕਵੁੱ ਚ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਹੈ। 

 

 
 
 
 
 
 
 
ਉਤਪਾਦ ਫੈਬ 

ਉਤਪਾਦ ਫੈਿ ਸਵਰਾਿ ਅਤੇ ਡੀਲਰ ਦੁਆਰਾ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀਆਂ ਵੀਡੀਓਜ਼ ਅਤੇ ਿਰੋਸ਼ਰਜ਼ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।  

• ਵੀਡੀਓਜ਼ 

• ਕਕਤਾਿਚਾ 
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ਵੀਡੀਓਜ਼ 

ਵੀਡੀਓ ਦ ੇਕਲੂੰ ਕ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਿਾਣਗੇ। ਲੋੜੀਂਦੇ ਕਲੂੰ ਕ ਤ ੇਕਕਲੁੱ ਕ ਕਰੋ, ਅਤੇ ਵੀਡੀਓ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਐਪ ਕਵੁੱ ਚ ਖੁੁੱ ਲਹ ਿਾਵੇਗੀ। 

 

ਸ ਿਨਾ 
ਸ ਚਨਾਵਾਂ ਕਦਖਾਉਂਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਣ ਲਈ- ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਵਰਾਿ 855FE ਲਈ ਗੁਰਕਦਆਲ ਕਸੂੰਘ ਨਾਲ 24-07-2018 ਨ ੂੰ  ਅਨੁਸ ਕਚਤ ਇੁੱਕ ਿਾਂਚ ਹੈ 

 

 
  


